メンテナンスと 
トラブル シユー テインク 



Express サーバを運用する上で巧っておいていただきたい情報が記載されています。また、「故障かな？」 
と思ったときは、 Express サーバの故障を疑う前に参照してください。 


日常の保守 (^150 ページ） .Express サーバを日常使う上でお認しなければな 

らない点やファイルの管理、クリーニングの方法 
について説明します。 

システム診断(一154ページ） .Express サーバ専用の診断ユーティリティの使い 

方について説明します。 

障害時の対処(一164ページ） . 故障かな？と思ったときに参照してください。卜 

ラブルの原因の磕認方法やその対処方法について 
説明しています。 

移動と保管(一199ページ） .Express サーバを移動-保管する際の手順にやを 

意事項じついて説明します。 

ユーザー サポート（一200ページ） .Express サーバに関するさまざまなサービスにつ 

いて説明します。サービスは NEC および NEC が 
認定した保守サービス会社から提供されるもので 
す。ぜひご利用ください。 


Express サーバ全般の運用について説明した 「Express Server Management Guide」 も参考にして 
ください。 「Express Server Management Guide」 は、オンラインド车ュメントまたは次のホーム 
ページより参照することができます。 

http://nec8.com/ 
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日常の巧守 

Express サーバを常にベストな状態でお使いになるために、ここで説明する磕認や保守を定期的に行って 
ください。万一、異常が見られた場合は、無理な操作をせずに保守サービス会社に保守を依頼してくださ 
い。 


アラートの確認 


システムの運用中は、 ESMPRO で障害状況を監視してください。 

管理 PC 上のESMPRO/Se「ve「Mamge「にアラートが通報されていないか、常にを意するよ 
うムがけてください。ESMPRO/Se「ve「Manage「の「統合ビユーア」、「データビユーア」、 
r アラートビユーア」でアラートが通報されていないかチェックしてください。 


ESMPRO でチェックする画面 




アラー トビ ユーア 


7■— タヒューソノ 


ステータスランプの確認 


Express サーバの電源を ON じした後、およびシャツトダウンをして Express サーバの電源を 
OFF にする前に、 Express サーバ前面にあるランプや、 3.5 インチディスクベイに搭載してい 
る八ードディスクのランプの表示を磕認してください。ランプの機能と表示の内容じついて 
は1章 r 知っておきたいこと」の7ページまたは本章の174ページをご覧ください。万一、 
Express サーバの異常を示す表示が磕認された場合は、保守サービス会社に連絡して保守を 
依頼してください。 
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走:期的に Express サーバの八ードディスク内の大切なデータをバックアップすることをお勃 
めします。 Express サーバに最適なバックアップ用ストレージデバイスやバックアップツー 
ルについてはお買い求めの販売店にお問い合わせください。 


八ードウエアの構成を変更したり、 BIOS の設をを変更したりした後は、 RAS ユーティリ 
ティの 「BIOS Setup 情報のセーブ」機能を使って目 IOS Setup ユーティリティの設定情報の 
バックアップをとってください。 

ディスクアレイを構築しているシステムでは、ディスクアレイのコンフィグレーション情報 
のバックアップをとっておいてください。また、八ードディスクの故障によるリビルドを 
行った後もコンフィグレーション情報のバックアップをとっておくことをお勧めします。コ 
ンフィグレーション情報はボードに添がの説明書または EXPRESS 巨 UILDER に格納されてい 
るオンラインド丰ュメントを参照してバックアップをとってください。 


クリーニング 


Express サーバを良い状態に保つために定期的にクリーニングしてくださし、 





®0 

A \ A \ 

运 

装置をま全にお使いいただくために次の注意事項を必ずお守りください。指示を 
守 5 ないと、人び死 t するまたは重傷を負うおそれびあります。詳しくは、 Mi 
ページ ly 降の説明をご覧ください。 

• 自分で分解•修理•改造はしない 

• CD-ROM ドライブの内部をのぞかない 

• プラグを差し込んだまま取り扱わない 


本体のクリーニング 

Express サーバの外観のミちれは、柔らかい布でふき取ってください。ミちれが落ちにくいとき 
は、次のような方まできれいになります。 

M-O • シンナ ー 、ベンジンなどの揮発性の溶剤は使わないでください。材質のいたみや変色の 
信事3 原因になりまず。 

• コンセント、ケーブル、 Express ヴーバ背面のコネクタ、 Express サーバ内部は絶対 
に水などでめ 5 さないでください。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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1. Express サーバの電源が OFF (POWER ランプ消の）になっていることを確認する。 

2. Express サーバの電源〕ードを〕ンセントか6あく。 

3. 電源コードの電源プラグ部分についているほこりを乾いた布でふき取る。 

4. 中性洗剤をめるま湯または水で薄めて柔6かい布を還し、よく紋る。 

己. Express サーバの巧れた部分を手順4の布で少し強め(ここすってミちれを取る。 

巨.真水でめ6してよく殺った巧でもう一度ふく。 

7. 乾いた布でふく。 

8 . 乾いた巧で装置背面にあるファンの排気□(こ付着しているほこりをふき取る。 


キーボード/マウスのク U —ニング 

羊ーボードは Express サーバおよび周辺装置を含むシステム全体の電源が OFF (POWER ラン 
プ消灯)じなっていることを磕認した後、羊ーボードの表面を乾いた布で巧いてください。 
マウスが正常に機能するためには、内部のマウスボールがスムーズに回転できる状態でなけ 
ればなりません。マウスボールのミちれを防ぐためにほこりの少ない場所で使用して、定期的 
に次の手順でクリーニングしてください。 

1. Express サーバの電源が OFF (POWER ランプ消の）(こなっていることを確認する。 

2 . マウスを裏返してマウスボールカバーを 
反時計回りに回して中か6マウスボール 
を取り化す。 


3. マウスボールを乾いた柔6かい布などで 
ふいて、ミちれを取り除く。 

ミちれがひどいときはめるま湯または水で 
薄めた中性洗剤を少量含ませてふいてく 
ださい。 

4. マウス内部にある3つのルさな□ーラを 
綿棒などでふ<。 


ミちれがひどいときはアルコールなどを少 
量含ませてふいてください。 

己.マウスボールをマウスの中(こ戻す。 

手順3、4でマウスボールや□ーラをめ6 
した場合は、十分に乾燥させてか6ボー 
ルを人れてください。 

巨. マウスボールカバーを 元(こ戻して、時計 
回 LJ (こ回して□ックする。 



マウス底面 



























CD - ROM のクリーニング 


CD-ROM にほこりがついていたり、トレーにほこりがたまっていたりするとデータを正しく 
読み取れません。次の手順に従ってを期的にトレー、 CD-ROM のクリーニングを行います。 

1. Express サーバの電源が ON ( POWER ランプ点灯）になっていることを確認する。 

2. CD - ROM ドライブ前面の CD トレーイジェクトボタンを押す。 

トレーが CD - ROM ドライブか6化てきます。 

3. CD - ROM を軽く持ちなが6トレーか6取り化す。 


)m 


I CD-ROM の信号面に手び触れないようま意してください。 

4. トレー上のほこりを乾いた柔6かい布でふき取る。 


CD-ROM ドライブのレンズをク ij— ニングしないでください。レンズび傷ついて誤動作の原因 
となりまず。 


5. トレーを CD - ROM ドライブ(こ戻す。 

巨. CD - ROM の信号面を乾いた柔6かい布でふく。 


)m 


CD-ROM は、中 f こ、か5外側に向けてふいてください。クリーナ 
をお使いになるときは、 CD-ROM 専用のクリーナであることを 
お確かめください。レコード用のスプレー、クリーナ、ベンジ 
ン、シンナーを使用ずると、ディスクの内容び読めなくなった 
り、 Express サーバにそのディスクをセットした結果、故障した 
りするおそれびありまず。 



テープドライブのクリーニング 

テープドライブのへ、ソドのミちれはファイルのバックアップの失敗やテープカートリッジの損 
傷の原因となります。定期的に専用のクリーニングテープを使ってクリーニングしてくださ 
い。クリーニングの時期やクリーニングの方法、および使用するテープカートリッジの使用 
期間や寿命についてはテープドライブに添付の説明書を参照してください。 

EXPRESS 巨 UILDER に格納されているユーティリティ「テープ監視ツール」を Express サーバ 
じインストールしておくと、テープドライブやテープカートリッジの状態を監視し、クリー 
ニングの要求やドライブの異常などをポップアップメッセージとして表示したり、異常の詳 
細をイベント□グに記録したりすることができます。インストールについては5章 
「EXPRESS 巨 UILDER」 またはオンラインド羊ュメントを参照してください。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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システム診断 

システム診断は Express サーバに対してを種テストを行います。 

システム診断プ□グラムは、 Express サーバのマザーボード上のチップに格納されています。 Express サー 
バの起動中に <ド2>丰一を押すことで起動します。 

■: 診断エラーメッセージは、問題があることを示すものであり、どの部分に障害があるのかを 

r ^>7 n 示すものではありません。エラーメッセージで示された問題が複雑な場合は、問題判別およ 
び保ずを保ずサービス会社ににが頼してくださぃ。 


診断プ□グラムの起動 


次の手順で診断プ□グラムを起動します。 

1. Express サーバの電源を OIXKPOWER ランプ点の）にする。 

2. 画面上(こ 「Press F2 for Diagnostics」 と表示された 6<F2> キーを押す。 

目 IOS のパワーオンパスワードを設定している場合は、パスワードを入力し、 <Enter> キーを押し 
ます。 

]：> (下の彰断プ□グラムの画面が表示されます。 


Extended 


Basic Hardware Info Utility 


Quit Fl=Help 


PC-DOCTOR 2.0 Copyright 2002 PC-Doctor, Inc. All Right Reserved. 


Extended test that check the functionality of your PC. 


Use the cursor keys and ESC to move in menus. Press ENTER to select. 


Extended . 本装置のためにカスタマイズされた TEST 項目が選択できます。 

Basic . 標準的な装置構成に含まれるコンポーネントを対象とした TEST 項目を選択できます。 

Hardware Info .... 装置の構成情報が確認できます。（システム構成、 memory、interrupt request 
( IRQ)、direct memory access ( DMA)、device drivers 情報など） 

Utility . テスト□グの内容を表示したり、任意のドライブへ保存したりすることができます。 

Quit . 診断プ□グラムを終了します。 
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3. 画面上部の 「Extended」 か 「Basic」 を選択する。 

4. リストか6実行したいテストを選択し、画面指示(こ従い該断を開始する。 

彭断プ□グラムを実行中に <F1> キーを押すとヘルプを参照することができます。 さらに 、ヘルプ 
画面か 6<F1> キーを押すことで別のカテゴリーのオンラインヘルプ画面に移行できます。ヘルプ 
画面か6元に戻る場合には <Esc> キーを押してください。 

— «〇 • テスト中にサーバが停止し、継続できない場合は、再起動し診断プ□グラムを起動し直 
してください。 

• キーボードとマウスのテスト時は、キーボードとマウスを接続してください。 

• マウスび接続されていなければ、 「Next Cat」 や rPrev Cat」 ボタンを使用したテスト 
カテゴリー間の移動びできません。マウスのボタンで行うその他の機能はファンクシヨ 
ン キーで 行えます。 

• USB キーボードのテストは Regular Keybord test で行えます。 USB マウスのテス 
卜は、 USB Mouse test で行えまず。また、 USB デバイスを接続していないときの 
み、 USB interface test を実行できまず。 

診断プ□グラムでハードウェアエラー橫化できず、継続してエラーが発生する場合には、ソ 
フトウェアエラーが発生していることが考えられます。ソフトウェアエラーと思われる場合 
にはソフトウェアのパッケージに含まれる情報を磕認してください。 


ァスト結まの確認 


テスト終了後に画面上部の Utility から View Test Log を選択してエラーコードを磕認してく 
ださい。 

M-O • 診断プ□グラムの実行中のみテスト結果を見ることびできます。診断プ□グラム終了後 
は、結果はクリアされます(セーブされた□グはクリアされません)。セーブ後は後で 
結果び確認できます。 Save Lo 呂をクリックし特定の場所、名前でセーブしてくださ 
い。 

• テスト結果をフ□ッピーディスクにセーブする場合は、事前にフォーマットされたフ 
□ッピーディスクでないと正しくセーブできない場台びあります。また、十分な容量び 
あればその他の情報も記録できます。 

• 最初に発生したエラーが原因となって、別のエラーが発生することがあります。その場 
合、複数のエラーメッセージが表示されます。このような場合は、^^、ず最初に表示され 
るエラーメッセージの指示に従ってください。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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エラーコー ドの フォーマツ トは夕のとおりです。 

fff-ttt-iii-date-cc - テキスト 


• fff 

エラー発生時にテスト中だった機能を示す3巧の機能〕ード。たとえば機能〕ード「089」 
はプ□セ、ソサを表します。 

•け t 

橫化されたテスト障害を正磕に示す3巧の障害コード。これらのコードは保守員が使用す 
るもので、保守説明書に解説されています。 

• iii 

3巧のデバイス ID。 これらのコードは保守員が使用するもので、保守説明書に解説されて 
います。 

• date 

診断テストが実行され、エラーが記録された日が。 


• CC 

情報の妥当性を橫査するためじ使用されるチェック値。 

• テキスト 


問題の原因を示す診断メッセージで、フォーマットは次のとおりです。 

機能項目：結果 ( 補足事項） 

-機能項目 

エラー発生時にテスト中だった機能のを前です。これは、前に示したリストの機能 
コード (fff) に対応するものです。 

— 結果 

次のいずれかです。 


Passed 

Failed 

User Aborted 
Not Applicable 
Aborted 
Warning 


エラーの発生なしで診断テストが完了した。 

診断テストでエラーが橫止)された。 

診断テストの完了前にユーザーがテストを終了させた。 

を在しない装置に関する診断テストをユーザーが指をした。 
システム構成の原因などで、テストが先に進まなかった。 

診断テスト中にデバイスドライバが橫化されないなどの問題が 
報告された。 


-補足事項 


問題をユーザーが分析するためじ使用する追力日情報です。 


次ページ W 降にエラーコードの種類と意□ホ、対処方法を示します。 

I n-O この表に掲載されていない診断エラーメッセージび表示された場台は、保守サービス会社に 
g 重3 連絡してください。 
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巧処方法 

保守サービス会社に連絡してください。 

1. システムの電源を切ります。 

2. 本装置か6すべての USB 装置を切り離します。 US 目キーボードおよ 
びマウスを PS /2 タイプのキーボードおよびマウスとを換します。 

3. システムの電源を ON にします。 

4. 診断テストを再び実行します。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に連絡して修理を化頼 
してください。 

保守サービス会社に連絡して修理を化頼してください。 

保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼してください。 

説明(こついては、オプション(こ添付の説明書を参照して<ださい。 
問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 
してください。 

保守サービス会社に連絡して修理を化頼して<ださい。 

保守サービス会社に連絡してください。 

1. プ□セ、ソサを取り付け直します。 

2. 問題が解まされない場合は、プ□セ、ソサを交換してください。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して<ださい。 

ち 

m 

プ □セ、ソサボード、 ECC □ジ 、ソク 

システムボード 

プ□セ、ソサおよびシステムボード 

内蔵シリアルポート 

US 目インタフェースの使用中は、テストできません。 

USB キーボード、マウス、またはその他の USB 装置が接続さ 
れている場合は、 US 目インタフェースに関する診断プ□グラ 
ムを実行することはできません。 

US 目インタフェースの故障です。 

PCI ス□、ソトのラッチ機構に欠陥があります。 

PCI ス□、ソト n の SCSI コント□ーラがレジスタ/カウンタ/電源 
テスト(こ失敗しました。 （n は障害のある SCSI コント□ーラ 
の PCI ス□、ソト番号） 

I/O ボード上の SCSI コント□ーラがレジスタ/カウンタ/電源 
テスト(こ失敗しました。 

システムが横化した電圧が、範囲外です。 

ス□、ソト xyz のプ□セ、ソサ無効、または BIOS のセットアップ 
問題 (xyz はエラーメッセージの原因となっているプ□セ、ソサ） 

ソヶット D xyz のプ□セ、ソサが取りがけ6れていますが、機能 
していません。 （xyz はエラーメッセージの原因となっている 
プ□セ、ソサ） 

ソケット ID xyz のプ□セ、ソサ(こ欠陥があります。 

(xyz はエラーメ、ソセージの原因となっているプ□セ、ソサ） 

1結果1 

Failed 

Aborted 

Failed 

[Failed | 

Failed 

Failed 

Failed 

機能項目 

Core system 

Video port 

Serial port 

USB interface 

PCI interrace 

SCSI interrace 

Power supply 

Microprocessor 

ム 

1 

n 

〇 

00己 

5 

01己 

020 

030 

07已 

089 
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巧処方法 

1. 増設した CPU が正しく取り付け6れているかどうかを確認してくだ 
さし、 

2. 問題が続く場合は、増設した CPU をを換し、テストを再び実行し 
ます。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<だ 
さし、 

VRM を交換します。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<だ 
さい。 

VRM を取り付けます。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<だ 
さし、 

PCI ス□、ソト拡張ユニット接続コネクタ(こケーブルが正しくしっかり 
と接続されているかどうかを確認してか6、もう一度試してくださ 
い。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼して<だ 
さい。 

SMP 扳;張ポート(こケーブルが正しくしっかりと接続されているかどう 

かを確認してか6、もう一度試してください。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼して<だ 

さい。 

保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

ち 

m 

テストセ、ソトアップエラー:オプションの増設 CPU が正しく取 
リイ寸け6れていないか、目 IOS のセットアップに問題がありま 
す。 

ソケット xyz のプ□セ、ソサに対応する VRM に欠陥がありま 
す。 （ xyz は VRM が原因となっているエラーメッセージのプ □ 

セ、ソサ） 

ソケット idxyz のプ□セ、ソサに対応する VRM が取り付け6れて 
いません。 （ xyz は VRM が原因となっているエラーメッセージ 
のプ□セ、ソサ） 

円 ng 率の故障 

受信しきい値超過 

送信しきい値超過 

接続エラー 

円 ng 率の故障 

受信しきい値超過 

送信しきい値超過 

接続エラー 

DIMM アクセスドアのラッチ機構(こ欠陥があります。 

1結果 1 

Failed 

Failed 

Failed 

Failed 

機能項目 

Microprocessor 

RI 0 G port 
( RXE 拡張ポート 
とも呼ぶ） 

Scalability port 
( SMP 拡張ポー 
卜とも呼ぶ） 

Active Memory 
latch 

ム 

1 

n 

089 

55 

092 

LO 

LO 
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巧処方法 

本装置とオプション機器のすべての電源コードを外し、30秒待ってか 
6、コードを再び接続してもう一度試してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<だ 
さい。 

1. ケーブルがリモートスーパバイザアダプタと I / O ボードにしっかり 
と接続されていることを確認してか6、もう一度試してくださ 
い。 

2. リモートスーパバイザアダプタを取り付け直してから、もう一度試 
してください。 

3. 本装置とオプション装置のすべての電源コードをかし、30秒待って 

から.雷源-!ー ドを巧びお締 I .了丰，ろ一度討 I .了くだ奋い。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<だ 

さい。 

指示されたファンをを換します。 

保守サービス会社(こ修理を化頼して < ださい。 

保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

ファンをを換します。 

保守サービス会社に連絡してください。 

1. 障害を持つ DIMM を取り付けなおします。 

2. 問題が解ましない場合は、 DIMM を交換してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に連絡して修理を化頼 

してください。 

ち 

m 

サービス-プ□セ、ソサ目に下は、失敗したテストを示します。 

サービス-プ□セ、ソサを再起動できない。 

に C バス-エラー。 SERVPR 0 C および DIAGS の両方のメッセ 
ージを使用して、システムエラー □ グの詳細を参照して<だ 
さい。に C バス xyz (こ障害、またはこれ6のバス上の装置が異 
常 

( xyz はエラーメッセージの原因となっているバス） 

障害を起こしたに CBusxyz が不良、またはこのバス上の装置 
が要ち 

( xyz はエラーメッセージの原因となっているバス） 

サービス-プ□セ、ソサが一時的(こま幢できないか、またはイ 
ンストールされていません。 

ASM がビジーの可能性があります。 

ASM 通信の障害 

に C バスの障害 

に C ケーブルの切断 

ASM 再起動エラー 

システム管理の障害 

ASM 目に T に失敗しました。 

システムボード上のシステム管理ハードウエアの障害 

ファン# n ( n は、障害のあるファンの番号） 

SMP 破;張モジュールでお化された温度が範囲かです。 

障害メッセージ 

フアンラづトエラー 

テスト.セットアップ.エラー: ROM の BIOS コードの破壊 

テストセットアップエラー: DMIBI 0 S の破壊、目 I 0 S 内の情報 
がそ想じ(かの状態となつています。 

DIMMn じある DIMM 

いは、障害のある DIMM を含むソケットの番号） 

1 結果 1 

Failed 

Failed 

Failed 

Failed 

Aborted 

Failed 

機能項目 

〇 

〇 の 

お 2 
to CL 

System 

management 

System thermal 

Status display 
(ライト診断テス 
り 

System memory 

ム 

1 

n 

LO 

CD 

CD 

CD 

LO 

§ 

養 
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巧処方法 

保守サービス会社(こ連絡してください。 

1. 診断プ□グラムを再度実行します。 

2. 問題が解ましない場合は、障害のあるプ□セ、ソサを巧換してくださ 
い。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を化頼 
してください。 

1 . 識別されたプ□セ、ソサを取り付けなおしてください。 

2. 問題が解まされない場合は、プ□セ、ソサを巧換してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に連絡して修理を化頼 
してください。 

目 I0S Setup ユーティリティを使用して使用可能(こしてか6 、もう一度 
テストしてください。 「Advanced Setup」 メニューか6 「CPU 
Socket StateJ を選択し、 「Disabled」 になっているプ□セ、ソサを 
「Enabled」 に設定します。 

保守サービス会社(こ連絡してください。 

目 I0S Setup ユーティリティを実行し、外部キャッシュを使用可能(こし 

て、テストをやり直します。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 

してください。 

ち 

m 

テスト-セットアップ-エラー: BIOS が VPD 情報にアクセスで 
きません。 

テスト-セットアップ-エラー: DMIBI0S が破壊されていま 
す。目 I0S 内の情報が、そ想したものと異なっています。 

テスト-セットアップ-エラー:プ□セ、ソサ-ソケット ID xyz 
で L2 キャッシュが横化されないか、目 I0S セットアップに問題 
があります。 

(xyz はエラーメッセージの原因となっているプ□セ、ソサ） 

テスト.セットアップ.エラー:ソケット IDxyz のプ□セ、ソサに 
関連して、八ードウェアにホ知の問題が発生しました。 

(xyz はエラーメ、ソセージの原因となっているプ□セ、ソサ） 

ソケッ HDxyz のプ□セ、ソサ 

(xyz はエラーメ、ソセージの原因となっているプ□セ、ソサ） 

テスト-セットアップ-エラー:プ□セ、ソサキャッシュが使用 
不可(こなっています。 

テストセ、ソトアップエラー:プ□セ、ソサ/システムボード(こ関連 
した八ードウェア問題 

データパターンテストの失敗 

ディレクトリテストの失敗 

セツト関連性テストの失敗 

メモリ-コント□ーラ:内部レジスタ-テストの失敗 

外部キャッシュが使用不可 

結果 

Aborted 

Failed 

Warning 

Aborted 

Failed 

Warning 

機能項目 

Processor 

cache 

External cache 

_ 

ム 

1 

n 

202 

203 
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巧処方法 

保守サービス会社に連絡して修理を化頼してください。 

保守サービス会社に連絡して修理を化頼してください。 

ケーブルが CD-ROM (こ正しく接続されているかどうか確認します。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 
してください。 

保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼してください。 

1 . 外付け SCSI デバイスへのケーブルおよび外がけ SCSI デバイス間の 
接続を調べてください。 

2. 外付け SCSI デバイスに添がの説明書を参照して<ださい。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 
してください。 

外付け SCSI デバイスに添付の説明書を参照してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に連絡して修理を化頼 
してください。 

プッシュボタンテストは、プッシュボタンがあるか付け SCSI デバイス 

にのみ適用されます。 

外付け SCSI デバイスに添付の説明書を参照してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に連絡して修理を化頼 

してください。 

ち 

m 

内蔵フ□、ソピーディスクドライブ 

I/O ボード上 

CD-ROM ドライブが認識されません。 

八ードディスクドライブ# n(n は八ードディスクドライブのス 
□、ソト番号） 

テストセ、ソトアップエラー:かがけ SCSI デバイスが橫化されま 
せん。 

アダプタ m 上の装置 n で□ー ド/マウント-テストが失敗しまし 
た。 （n は装置の番号、 m は外付け SCSI デバイスの番号） 

アダプタ m 上の装置 n で自己診断テストが失敗しました。 

(n は装置の番号、 m はドライブの番号） 

アダプタ m 上の装置 n でアン□ー ド/排出テストが失敗しまし 
た。 （n は装置の番号、 m はかがけ SCSI デバイスの番号） 

アダプタ m 上の装置 n でアン□ー ド/排出プッシュボタン-テス 
卜が失敗しました。 （n は装置の番号、 m は外がけ SCSI デバイ 
スの番号） 

アダプタ m 上の装置 n で読み取り/書き} A み自己診断機能が失敗 
しました。 （n は装置の番号、 m は外がけ SCSI デバイスの番号） 

新しいテープ-カートリッジを挿入してか6、診断テストを 
再び実行します。 

1結果1 

Failed 

Failed 

Aborted 

Failed 

Aborted 

Failed 

機能項目 

Diskette drive 

CD-ROM 

Hard disk drive 

Magnetic tape 

IL 

1 

n 

206 

21己 

217 

264 
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巧処方法 

1. ケーブルが正しく接続されていることを確認してください。 

2. 問題が統く場合は、キーボードをを換してください。 

問題が解巧されない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 
してください。 

1. マウスケーブルが正しく接続されていることを確認してください。 

2. 問題が続く場合は、マウスを巧換してください。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社に速絡して修理を化頼 
してください。 

ディスプレイ装置に付属の説明書を参照してください。 

ス□、ソト n の LAN ボードをを換します。 

問題が解まされない場合は、保守サービス会社(こ連絡して修理を依頼 
してください。 

ち 

m 

丰ーボードテストが失敗しました。 


マウステストが失敗しました。 


何6かのメッセージが表示されます。 

PCI si 饥 n(n はス□、ソト番号） 


結果 

Failed 


Failed 


I 

Failed 


機能項目 

Keyboard 


Mouse 


Video monitor 

Ethernet 


'ム 

1 

n 

養 


302 


30已 

405 
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システムエラー□グの確認 


診断プ□グラムではシステム エラー □グち磕認できます。診断プ□グラムを起動し、診断 
プ□グラム画面上部の 「Hardware Info」 を選択し、表示されるリストからに ystem Error 
Log」 を選択して、画面の指示に従います。 

■: システムエラーログは、 BlOSSetup ューティリティでも表示できます（174ぺージ、または 

4章参照)。 
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障害時の対処 

r 故障かな？」と思ったときは、ここで説明する内容について磕認してください。該当することがらがある 
場合は、説明に従って正しく対処してください。 


障害箇所の切り分け 


万一、障害が発生した場合は、ESMPRO/Se「ve「Manage「を使つて障害の発生箇所を磕認 
し、障害が八ードウエアによるものかソフトウエアによるものかを判断します。 

障害発生個所や内容の磕認ができたら、故障した部品の巧換やシステム復旧などの処置を行 
います。 


障害が八ードウエア要因によるちのかソフトウエア要因によるちのかを判断するには、 


[51\/1ド1^0/56「ソ6「1\/1311396「が便利です。 



l-InlKl 


み ； jBid 毎 lA 口 1| 


因システムドライフ 。 ONLINE Mylex System Drive 

• 巧巧テ '' がイス ONLINE Mylex Physical Device I99F2 

田システムドライ r' CRmCAL Mylex System Drive の 9 に 

テ''がイス DEAD Mylex Physical Device I99F2 


hh 變紙 

BJi ： 


置 CPI? • 巧ぉ 1 


サーバ/ワークスラ 
の障害発生箇所お I 
容を確認 


518 が 乂 ew lods Options かわ 


回1り啦 IRIW xlii 詞叫巧 lal かが 
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エラーメッセージ 


Express サーバになんらかの異常が起きるとさまざまな形でエラーを通知します。ここで 
は、エラーメッセージの種類じついて説明します。 

POST のエラーメッセージ 

Express サーバの電源を ON じすると自動的に実行される自己診断機能 「POST」 中に何らかの 
異常を橫化すると、ビープ音がなったり、ディスプレイ装置の画面にエラーメッセージが表 
示されたりします(場合によってはその対処方まも表示されます）。 

■ I ： 本章で記載されている POST のエラーメッセージー覧は Express サーノく単体のものです。才 

プションの SCSI コントローラボードやディスクアレイコントローラボードに搭載されてい 
る BIOS のエラーメッセージとその対処方法についてはオプションに添付のマニュアルを参 
照してください。ディスクアレイコントローラボードについては、この後の「トラブル 
シューティング」の「ディスクアレイ」を参照するか、ディスクアレイコントローラボードに 
添付の説明書を参照してください。 


POST ビープコード（ビープ音によるエラー通知） 

本装置が発するビープ音には次のものが含まれます。 

• ビープ 音なし 

POST の完了時にビープ音が鳴らない場合は、故障が考えられます。保守サービス会社 
じ修理を依頼してください。 

• 連続 ビープ 音 

ブートに使用されるプ□セ、ソサ旧 SP) に障害があるか、または I/O ボードや内蔵のスピー 
力に故障したコンポーネントがあります。保守サービス会社に修理を依頼してくださ 
し^。画面に何もが表示されない場合は、巨 SP に障害があります。該当するプ□セ、ソサを 
交換してください。 

• 短いビープ音1回 

1回のビープ音は、 POST で構成上または機能上のエラーは見つからずに POST を正常終 
了したことを示します。また、 POST 完了後に、間違った始動パスワードを入力した場 
合ちビープ音が1回鳴ります。 

• 短いビープ音2回 

POST でエラーを橫化しました。目 IOS Setup ユーティリティにその他の情報が表示され 
まず。画面の指示に従ってください。表示されるメッセージの説明についてはこの後の 
「POST エラーメッセージ」を参照してください。 
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• 短いビープ音 3 回 

システムメモリエラーが発生しています。この組み合わせは、ビデオ目 IOS がエラーメッ 
セージを表示できない場合にのみ発生します。 DIMM を取り付け直し、巨 lOSSetup ユー 
ティリティの 「Advanced Setup」 メニューの 「Memory Settings」 で 「Row Is Disabled」 
となった DIMM を 「Row Is Enabled」 じして再起動してください。それでも直らない場合 
は、保守サービス会社に連絡して修理を依頼してください。 

• 短いビープ音の繰り返し 

I/O ボードに故障したコンポーネントがあるか、キーボードに故障があるか、または车一 
ボードの车一が押されたままになっている可能性があります。次の点をる隹認してくださ 
い。 

ーキ ーボードの上に何も置いていない。 羊 一が押されたままになっていない。 

一 押されたままじなっている 羊 一はない。 

一丰 ーボードケーブルが 车 ーボードと本装置のコネクタじ正しく接続されている。 

それでも直らない場合は、 羊 ーボードの故障が考えられます。保守サービス会社に連絡 
して修理を化頼してください。 

• 長いビープ音1回と短いビープ音1回/長いビープ音1回と短いビープ音2回 

POST でビデオコント□ーラに関するエラーを橫化しました。保守サービス会社に連絡 
して修理を依頼してください。 

• 長いビープ音1回と短いビープ音3回 

内蔵のビデオコント□ーラがディスプレイ装置との接続を横化できませんでした。ディ 
スプレイ装置のケーブルが正しく接続されていることを磕認して<ださい。それでち直 
らない場合は、ディスプレイ装置の故障が考えられます。保守サービス会社に連絡して 
修理を依頼してください。 

• 長いビープ音2回と短いビープ音2回 

このビープ音の組み合わせは、本装置と互換性のないビデオボードを取りがけた場合に 
発生します。 POST はオプションのビデオコント□ーラをサポートしていません。本装 
置がサポートしているオプションのビデオボードと交換するか、内蔵ビデオコント□一 
ラを使用してください。 

前述のビープコードに力□えて、次のビープコードを鳴らすことがあります。たとえば、 1-2- 
4ビープコードは、1回のビープ音、一時停止、2回の連続ビープ音、もう一回の休止、およ 
びさらに4回の連続ビープ音のようじ鳴ります。 



ビープコード 

意味 

処置 

1-1-2 

マイク□プ□セ、ソサレジスタテストに失敗しまし 
た。 

保守サービス会社に修理を依頼して< 
ださい。 

1-1-3 

CMOS RAN テス トに失敗しました。 

1-1-4 

BIOS ROM チェックサムに失敗しました。 

1-2-1 

プ□グラムマブルインターバルタイマテストじ失 
敗しました。 

1-2-2 

DMA の初期化に失敗しました。 

1-2-3 

DMA ページレジスタ R / W テストに失敗しまし 
た。 

1-2-4 

RAM 更新テストに失敗しました。 

メモリモジュールを取りがけるか、ま 
たは取り付け直してください。問題が 
解まされない場合は、保守サービス会 
社に修理を依頼して<ださい。 

1-3-1 

最初の 64 K 己 RAM テストに失敗しました。 

1-3-2 

最初の 64 K 己 RAM パリティテストに失敗しまし 
た。 

1-4-3 

割り込みべクトル□ードテストに失敗しました。 

保守サービス会社に修理を依頼してく 
ださい。 

2-1-1 

セカンダリ DMA レジスタテストに失敗しました。 

2-1-2 

プライマリ DMA レジスタテストに失敗しました。 

2-1-3 

プライマリ割り込みマスクレジスタテストに失敗 

しよし7 し0 

2-1-4 

セカンダリ割り込みマスクレジスタテストじ失敗 

しよし7 し0 

2-2-1 

割り込みべクトル□ー ドに失敗しました。 

2-2-2 

キーボードコント □ ーラテストに失敗しました。 

2-2-3 

CMOS 電源異常およびチェックサムチェックに失 
敗しました。 

2-2-4 

CMOS 構成情報妥当性お査に失敗しました。 

2-3-1 

画面の初期化に失敗しました。 

システムの電源を OFF じしてから、再 
起動しまず。問題が解まされない場合 
は、保守サービス会社に修理を依頼し 
てください。 

2-3-2 

画面メモリテストに失敗しました。 

保守サービス会社に修理を依頼してく 
ださい。 

2-3-3 

画面再トレーステストに失敗しました。 

2-3-4 

ビデオ ROM のお索に失敗しました。 

2-4-1 

画面テストで画面が作動できないことを示してい 
まず。 

3-1-1 

タイマの割り込みテストに失敗しました。 

3-1-2 

インターバルタイマチャネル2テストに失敗しま 
した。 

3-1-3 

RAM テストが16進アドレスの 0 FFFF より上で失 
敗した。 

3-1-4 

時刻機構テストに失敗しました。 

3-2-1 

保守用シリアルポートテストじ失敗しました。 

3-2-2 

保守用パラレルポートテストに失敗しました。 

3-2-4 

CMOS メモリサイズと実際のサイズとの比較に失 
敗しました。 

3-3-1 

メモリサイズのミスマッチが発生した。 

メモリモジュールを取りがけるか、ま 
たは取り付け直してください。問題が 
解まされない場合は、保守サービス会 
社に修理を依頼して<ださい。 

3-3-2 

に C バスに失敗しました。 

保守サービス会社に修理を依頼して< 
ださい。 

3-3-3 

重要 

-部のメモリ構成では、 POST 時に 3-3-3 のビープ 
コードが鳴り、続いて表示画面がブランクになる 
場合があります。 

これが発生し、目 IOS Setup ユーティリティの 
に tart Options 」 で旧〇饥 Fail Count 」 機能が 
「 Enabled 」 （デフォルト設定値）に設定されてい 
る場合、システムを3回再起動して、システ 
ム BIOS にメモリコネクタまたはコネクタのバンク 
を 「 Disabled 」 から 「 Enabled 」 （こリセ、ソトさせ 
る必要があリまず。 

メモリモジュールを取りがけるか、ま 
たは取り付け直してください。問題が 
解まされない場合は、保守サービス会 
社に修理を依頼して<ださい。 
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POST エラーメッセージ 

次に起動時に表示されることのある POST エラーメッセージを示します。 

062 

システムは、3◎続けて起動(こ失敗しました。 

プ□セ、ソサキャッシュはすべて使用不可になります。これは、何度も繰り返してシステムの電源を 
ON / OFF した場合に、プ□セ、ソサキャッシュがすべて使用不可(こなることがあります。 

-BIOS Setup ユーティリティを起動し、設定値がすべて正しいことを確認します 。 BIOS Setup 
ユーティリティの 「Advanced Setup 」 メニューにある 「Cache Control 」 選択項目を使用して、プ 
□セ、ソサキャッシュを使用可能にしてください。問題が解まされない場合は、保守サービス会社 
に修理を依頼してください。問題が解巧した場合は、プ□セッサのキャッシュが使用可能(こなつ 
ていることを確認してください。 

101，102,106 

内部のボードおよびプ□セ、ソサのテスト中にエラーが発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 


PCI ボードの ROM エラーが発生しました。 

一 PCI ボードを取り付け直して<ださい。それでも解みできない場合は、保守サービス会社に修理 
を依頼してください。 

129 

プ □セ、ソサ n の L 1 キャッシュでエラーが 橫化されました。 

ープ□セ、ソサを取り付け直して<ださい。それでも解まできない場合は、保守サービス会社に修理 
を依頼してください。 

151 

リアルタイムク□ック ( RTC ) エラーが発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

161 

リアルタイムク□ックの電池(こ障害が発生しました。 

一電池を巧換するか、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。電池を交換するまで、本装置 
を使用することはできます。ただし、システムの電源を ON にするたびじ、目 I 0 S Setup ユーティ 
リティを実行して、時刻と日付およびその他のカスタム設定値を設定しなければなりません。 

162 

装置構成でじ(下の変更をお化しました。 

• 新しいオプションを取りがけた。 

• オプションの取り付け位置を変更したか、別のケーブル(こ接続した。 

• オプションを取り外したか、ケーブルを取り外した。 

• オプション(こ障害があり、システムがオプションを認識しない。 

• か付けオプション装置の電源が ON になっていない。 

• NvRAM で無効なチェックサムが横化された。 

一すベての外付けオプション装置の電源が電源が ON になっていることを確認します。外付けオプ 
ション装置の電源を ON にしてか6、システムの電源を ON にしてください。 

ーオプション装置を取り付け直してください。 

それでも解ずできない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 




163 

時刻が設定されていません。 

一目10 S Setup ユーティリティの 「Date and Time 」 で正しい日時を設定してください。 

164 

メモリ構成の変更をお化した。 

本装置は、メモリ容量が減少した状態でも使用することができます。 

一 DIMM を取り付け直してください。 

一目 I 0 S Setup ユーティリティを起動し、新しい構成設定値を保ちした後、システムを再起動して 
ください。 

それでも問題が解みされない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

17已 

主要プ□ダク トデータ ( VPD ) エラーが 発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

17巨，177,178 

セキュリティ八ードウ エア エラーが発生しました。 

ーシステムが不正(こ使用された痕跡があるかどうか、調べてください。システムが不正に使用され 
ていない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

184 

パワーオンパスワードが削除されています。 

一 BIOS Setup ユーティリティのメインメニューの 「System Security 」 を選択し、画面の指示に従 
います。この情報を復元できない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

18已 

電源の障害じより、設定していたブートデバイスの優先順位が無効になりました。 

一 BIOS Setup ユーティリティのメインメニューのに tart Options 」 を選択し、画面の指示に従って 
ください。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

186 

システムボードまたは八ードウ エアエラーが 発生しました。 

一保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

187 

VPD シリアル番号が設定されていません。 

一保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

188 

主要プ□ダクト-データ ( VPD ) エラーが発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

189 

無効なパスワードでシステムにアクセスしようとしました。不正パスワードを用いたアクセスが3 
回続くとシステムは□ックされ、ユーザーは□グオンデータフィールドに人力することができなく 
なります。 

^システムの電源を01\1にし直してか6、正しいパスワードを入力してください。 
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201 

メモリコント□-ラテストでエラーが発生しました。 

• メモリ取り付けの誤り 

• メモリモジュールの障害 

• システムボードの問題 

^□11\/|1\/1を取リ付け直してください。また、取りがけた DIMM が適切な DIMM かどうかを確認してく 
ださい。それでも問題が解ずされない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼して<ださい。 

229 

プ□セ、ソサ n の L 2 キャッシュでエラーが横化されました。 

ープ□セ、ソサを取り付け直して 、 BIOS Setup ユーティリティの 「Advanced Setup 」 メニューか6 
rCPU Socket Status 」 で Disabled となっているプ□セ、ソサを Enabled (こ設定して再起動してくだ 
さい。それでも解ミまできない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼して<ださい。 

289 

メモリテスト中にエラーが発生し、障害のある DIMM をシステムか6切り離しました。 

一 DIMM を取りがけ直し 、 BIOS Setup ユーティリティの 「Advanced Setup 」 メニューか6 
「Memory Settings 」 で故障した DIMM を使用可能にしてください。それでも問題が続く場合は、 
保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

301，303 

キーボードとキーボードコント□ーラのテスト中(こエラーが発生しました。これ6のエラーメッ 

セージ(こは、連続ビープ音が伴う場合があります。 

一次の点を確認して<ださい。それでも問題が続く場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼して< 

ださい。 

• 丰ーボードの上に何も置いていない。キーが押されたまま(こなっていない。 

• 押されたままになっているキーはない。 

• キーボードケーブルがキーボードと本装置のコネクタに正しく接続されている。 

602 

フ□、ソピーディスクのブートレコードが無効です。 

ーフ□、ソピーディスクを交換してください。 

ーフ□、ソピーディスクドライブケーブルが正しく、確実(こ接続されていることを確認してくださ 
い。 

^フロッピーディスクドライブをを換してください。それでも問題が解ずされない場合は、保守 
サービス会社に修理を化頼してください。 

604 

フ □、ソピー ディスクドライブのテスト中(こエラーが発生しました。 

一取りがけたフ□、ソピーディスクドライブのタイプを 、 BIOS Setup ユーティリティが正しく反映 
しているかどうかを調べてください。 

一彭断プ□グラムを実行して<ださい。彭断テストで失敗した場合は、保守サービス会社(こ修理を 
依頼してください。 

662 

フ □、ソ ピーディスクドライブ構成エラーが発生しました。 

ーフ□、ソピーディスクドライブを取り外した場合は、目 I 0 S Setup ユーティリティのフ□、ソピーディ 
スクドライブ設定値が正しいかどうかを確認してください。設定値が正し<ない場合は、変更し 
てください。問題が解ずされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

11 XX 

保守用シリアルポートのテスト中(こエラーが発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 
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1162 

保守用シリアルポートの IRQ がシステム内の別のデバイス（リソース）と競合しています。 

一保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

1800 

PCI ボードが八ードウェアの割り} A みを有効にできませんでした。 

一 PCI ボードおよびその他すベての PCI バス上のコント□ーラの割り込みが BIOS Setup ユーティリ 
ティの 「Advanced Setup 」 メニューの 「PCI Slot/Device Information 」 で正しく設定されている 
ことを確認します。 

一すベての割り} A みが他のアダプタ(こよって使用されている場合には、アダプタを1つ取り外して 
PCI アダプタが割り} A みを使用できるようにするか、強制的(こ他のアダプタが1つの割り} A みを共 
用するよう設定する必要があります。 

1962 

ブートデバイスまたはオペレーティングシステムを見つけることができません。 

一起動じ使いたいドライブが起動順唐に含まれていることを確認してください 。 BIOS Setup ユー 
ティリティのメインメニューで rsta け Options 」 を選択してください。 

ーオペレーティングシステムのインストールを確認してください。それでも直6ない場合は、保守 
サービス会社に修理を化頼してください。 

2400 

I / O ボード上のビデオコント□ーラのテスト中(こエラーが発生しました。 

ーディスプレイ装置の接続を確認します。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化 
頼してください。 

24巨2 

ビデオメモリ構成エラーが発生しました。 

ーディスプレイ装置の接続を確認します。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化 
頼してください。 

5962 

IDE CD - ROM 構成エラーが発生しました。 

一 CD - ROM ドライブへのインタフェースケーブルおよび電源ケーブルの接続を確認します。それで 
も直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化頼してください。 

8603 

マウスコント□ーラのテスト中(こエラーが発生しました。 

ーシステムの電源を OFF (こし、マウスの接続状態を確認してか6再起動してください。それでも直 
6ない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

00012000 

プ□セ、ソサのマシンチェックです。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

00019己01，00019己02, 00019己03, 00019己04，00019已〇己，00019己0巨， 
00019己07, 00019508 

プ□セ、ソサ n が動作していません。 （ n はプ□セ、ソサのス□、ソト番号） 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

00019701, 00019702, 00019703, 00019704, 0001970己，00019706, 
00019707, 00019708 

プ□セ、ソサ n が組み込まれた自己テスト(こ失敗しました。 （ n はプ□セ、ソサのス□、ソト番号） 

一保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 
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00180100 


PCI ボードが使用できないメモリリソースを要求しました。 

一 PCI ボードおよびその他すベての PCI バス上のコント□ーラのメモリリソースの設定が 、 BIOS 
Setup ユーテイリテイの 「Advanced Setup 」 メニューの 「PCI Slot/Device Information 」 で正し 
く設定されていることを確認します。 

一すベてのメモリリソースが使用されている場合、ボードを1枚取り外す必要があります。また、 
ボードによってはボードの BIOS を Disabled にすることで回避できる場合もあります。詳しくは 
ボード(こ添付の説明書を参照してください。 

00180200 

PCI ボードが使用できない人出カアドレスを要求しました。 

一 PCI ボードおよびその他すベての PCI バス上のコント□ーラのメモリリソースの設定が 、 BIOS 
Setup ユーテイリテイの 「Advanced Setup 」 メニューの 「PCI Slot/Device Information 」 で正し 
く設定されていることを確認します。それでも直6ない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼 
してください。 

00180300 

PCI ボードが使用できないメモリアドレスを要求しました。 

一 PCI ボードおよびその他すベての PCI バス上のコント□ーラのメモリリソースの設定が 、 BIOS 
Setup ユーテイリテイの 「Advanced Setup 」 メニューの 「PCI Slot/Device Information 」 で正し 
く設定されていることを確認します。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化頼 
してください。 

00180400 

PCI ボードが使用できないメモリアドレスを要求しました。 

一 PCI ボードおよびその他すベての PCI バス上のコント□ーラのメモリリソースの設定が 、 BIOS 
Setup ユーテイリテイの 「Advanced Setup 」 メニューの 「PCI Slot/Device Information 」 で正し 
く設定されていることを確認します。それでも直6ない場合は、保守サービス会社(こ修理を依頼 
してください。 

一すベてのメモリリソースが使用されている場合、ボードを1枚取り外す必要があります。また、 
ボードによってはボードの BIOS を Disabled にすることで回避できる場合もあります。詳しくは 
ボードに添付の説明書を参照して<ださい。 

00180已〇〇 

PCI ボード ROM エラーが発生しました。 

一 PCI ボードを取り付け直してください。それでも直6ない場合は、 PCI ボードの故障が考え6れま 
す。保守サービス会社に修理を化頼してください。 

00180600 

PCI ブリッジエラーが発生しました。複数の PCI バスが 1 M 目] U 下のメモリ(こアクセスしようとしま 

した。 

一 PCI ブリッジを持つ PCI ボードを取り付け直してください。それでも直6ない場合は、 PCI ボード 
の故障が考え6れます。保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

00180700 (XXXX ： PCI ベンダーの、 yyyy: PCI デバイス ID) 

一 BIOS Setup ユーティリティの 「Devices and 1/0 Ports 」 を選択して、デバイスが使用可能(こなっ 
ていることを確認してください。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して 
ください。 

00180800 


サポートされていない PCI デバイスが取り付け6れています。 


一取り付けた PCI ボードが使用できるものであることを確認してください。使用できるオプション 
なのに直6ない場合は、 PCI ボードの故障が考え6れます。保守サービス会社に修理を化頼して 
ください。 



00181000 

PCI エラー 

一 PCI ボー ドを取り付け直してください。 それでも直6ない場合は、 PCI ボードの故障が考え6れま 
す。保守サービス会社に修理を化頼してください。 

0129己08己 

ECC 檢査八ードウエアテストが失敗しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

01298001, 01298002, 01298003, 01298004，0129800己，01298006, 
01298007, 01298008 

プ□セ、ソサ n に関する更新データが得6れません。 （ n はプ□セ、ソサのス□、ソト番号） 

ーシステム BIOS コードを本装置に取り付けたプ□セ、ソサをサポートするレベルに更新する必要があ 
ります。保守サービス会社に修理を化頼してください。 

01298101, 01298102, 01298103, 01298104，0129810已，0129810巨， 
01298107, 01298108 

プ□セ、ソサ n に関する更新データが正しくありません。 （ n はプ□セ、ソサのス□、ソト番号） 

ーシステム BIOS コードを、本装置に取り付けたプ□セ、ソサをサポートするレベルに更新する必要が 
あります。保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

01298200 

取り付け6れているプ□セ、ソサが同ースピードで稼動しません。 

一同ースピードのプ□セ、ソサを取り付けてください。それでも直6ない場合は、保守サービス会社 
に修理を化頼してください。 

19990301 

八ードディスクエラーが発生しました。 

一八ードディスクを取り付け直して<ださい。それでも直6ない場合は、保守サービス会社に修理 
を依頼してください。 

1999030己 

POST がオペレーティングシステムを檢化できません。 

ーオペレーティングシステムをインストールしてください。 

ードライブ起動順序を確認して<ださい。 

ーオペレーティングシステムを再インストールしてください。それでも直6ない場合は、保守サー 
ビス会社に修理を化頼して < ださい。 

19990巨己0 

AC 電源が回復しました。 

ー エラーで はありません。このメッセージは、 AC 電源が切断された後に本装置(こ再供給されるたび 
し表71^されます。 

その他の番号 

POST がエラーをお化しました。 

^画面の指示に従ってください。 
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POST 價源オン自己試験)エラー□グ 

POST エラー□グは、 POST 中にシステムが生成した最新の3つのエラーコードおよびメ 、ソ 
セージを表示します。システムエラー□グには、 POST 中に化されたすべてのメッセージ、 
およびサービスプ□セ、ソサからのすべての状況メッセージが含まれています。 

エラー□グ、表示システムエラーの□グは、巨 IOS Setup ユーティリティまたは診断プ□グ 
ラムで表示できます。 

• BIOS Setup ユーティリティを開始し、メインメニューから 「Error Logs 」 を選択します。 

4章を参照してください。 

• 診断プ□グラムを起動し、診断プ□グラム画面上部の 「Hardware Info 」 を選択し、表示 
されるリストからに ystem Error Log 」 を選択して、画面の指示に従います。詳細につい 
てはこの章の r システム診断」を参照してください。 


ランプにぶるエラーメッセージ 

Express サーバの前面や背面、八ードディスクのハンドル部分にあるランプはさまざまな状 
態を点灯、点滅、消なによるパターンや色による表示でユーザーに通知します。「故障か 
な？」と思ったらランプの表示を磕認してください。ランプ表示とその意□末については1章 
r 知っておきたいこと」の7ページまたは、次の 「Light Path 診断機構」をご覧ください。 


Light Path 診断機構 

本装置のち下にある Light Path 診断パネルの前面にあるシステムエラーランプが点なしてい 
る場合は、本装置の内部で1つ上のランプが点なしていることを示します。発生したエ 
ラーのタイプを識別するには 、 Light Path 彰断パネルの上部にあるランプで磕認できます。 
Light Path 機構を使用して、発生したシステム-エラーのタイプを迅速に識別ことができま 
す。 

Light Path 診断パネル上のランプを見るには 、 Light Path 診断パネルの前面を押して Light 
Path 彰断パネルを引き化します。ランプの位置については、下図を参照してください。 
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本装置は、システムの電源がオンになるときに点なするランプが、カバーを取り外した後 
で、 AC 電源なしで再び点なできるようじ設計されています。この機能により、エラーじよ 
リシステムがシャットダウンされた場合でも問題を識別できます。 

I M-O 本装置か 5AC 電源び切断された後、 Light Path 診断機能で障害を検出した SMP 拡張モ 
6^ ジユール上の CPU エラーランプや DIMM エラーランプは、 12 時間に(内まではランプを最大 
2 分間だけ点なさせることびできます。 

サーバ内部のを々のボード上のランプを表示する場合は、次の操作を行います。 

1. システムおよび周辺装置の電源を OFF にする。 

2. 彭断パネルにある REMIND スイッチ(青色の円の中)を押し続ける。 

スイ、ソチが押されている間、ランプが点のします。ランプは、最大2分間点灯することができま 
す。時間を超えると、ランプへの電源供給が切断されます。 

3. 本装置のカバーを閉じてか6、本装置をラック(こ取り付け直し、外部ケーブルをすべての接続す 
る。 

特定:のシステム-エラーが発生する場合 、 Light Path 診断パネル上の個々のデバイスに対応 
したランプが点灯します。これらのランプが点灯した場合、じ(下を参照してエラーの原因お 
よび処置を判別してください。 

なし 

エラーが発生しましたが、識別できないか、 ASM プ□セ、ソサで障害が起きました。 

Light Path 診断ランプによって示されないエラーが発生しました。 

ーエラーについて詳しくは、システムエラー□グを調べます。 

1 POWER SUPPLY / 2 POWER SUPPLY 

電源機構に障害が発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

TEMP 

システムの温度がしきい値のレベルを超えました。 

ーファンに障害が起きたかどうか調べます。障害が起きている場合は、ファンを交換してください。 
一室内の温度が高すぎないことを確認します。 

一間題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

FAN 

ファンに障害があるか、動作速度が遅すぎます。ファンに障害があると、 TEMP ランプも点灯する 
ことがあります。 

ーファンのランプを横査し、示されたファンを巧換する必要があります。 

MEMORY 

メモリエラーが発生しました。 

一 SMP 破;張モジュール上の DIMM エラーランプを調べます。点灯している DIMM エラーランプが指 
示する DIMM を交換します。 
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CPU 

プ□セ、ソサの1つで障害が起きました。 

一 SMP 扳;張モジュール上のプ□セ、ソサエラーランプを調べます。 

ープ□セ、ソサエラーランプがオンになる場合は、プ□セ、ソサが正しく取り付け6れているかどうか 
確認します。 

一間題が解みされない場合は、プ□セ、ソサを交換して<ださい。それでも問題が解みされない場合 
は、保守サービス会社(こ修理を依頼してください。 

VRM 

SMP 扳;張モジュール上の VRM の1つで障害が起きました。 

一本装置か6電源コードを外してか6、システムを再起動する必要があります。30秒間待ってか 
6、システムの電源を ON (こしてください。問題が解みされない場合は、保守サービス会社に修 
理を化頼してください。 

PCI-X BUS 

PCI バスでエラーが発生しました。 I / O ボードにエラーの原因がありました。 

ー エラー □ グで追加情報を調べます。 

ーエラー□グ内の情報では障害のある PCI ボードを識別できない場合は、 PCI バス目 ( PCI ス□ット3 
と 4) か6—度に1枚ずつ PCI ボードを取りかし、をボードを取り除くごとにシステムを再起動し 
て、障害のある PCI ボードを判別してみてください。 

一間題が解みされない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

NMI 

NMI が発生しました。 

一保守サービス会社に修理を化頼してください。 

BOARD 

内部のボードで障害がおきました。 

ートップカバーの装置前面側にあるランプで障害が発生したボードを切り分けます。 

一個々のボードの状態を調べ、追加した部品があれば取り付け直します。 

一間題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

DASD 

へー ドディスクドライブで障害がおきました。 

一取り付けた八ードディスクドライブのランプを確認し、故障をお化した八ードディスクを交換し 
てください。 

一間題が解ずされない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

EVENT LOG 

確認が必要な、特定のイベントをお化しました。 

^イべントログの内容を確認し、必要に応じて処置を巧って<ださい。 

一間題が解ずされない場合は、保守サービス会社に修理を依頼して<ださい。 

NON REDUND 

電源ユニットの冗長機能が無効になりました。 

一電源コードの接続を確認してください。また、 AC 電源が正常に供給されているかどうか確認して 
ください。 

ーシステムの構成を確認してください。例えば AC 100 V で使用した場合、プ□セ、ソサやメモリの構 
成を大きくすると冗長機能を持たせて運用できなくなる場合があります。 
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OVER SPEC 

冗長機能が有効でない状態でシステムを運用中、2つの電源ユニットのうち片方が故障しました。 
一電源コードの接統を確認してください。 

一故障をお化した電源ユニットをを換してください。 

一間題が解まされない場合は、保守サービス会社に修理を化頼して<ださい。 

SCSI エラーメッセージ 

SCSISe/e なユーティリティプ□グラムを実行しているときに SCSI エラーメッセージが表示 
された場合は、次の原因が1つじ(上あることが考えられます。 

♦ SCSI デバイス (SCSI コント□ーラまたは、その先に接続した装置)が障害を起こしてい 
る。 

♦ SCSI 構成が不適切。 

♦ 同じ SCSI バス上に SCSI ID が重複している装置がある。 

• 終端抵抗の取り付けが不適切。 

• 終端抵抗に欠陥がある。 

♦ ケーブルの取り付けが不適切である。 

♦ ケーブルに欠陥がある。 

問題を解まするには、 W 下のことを磕認してください。 

n 外がけの SCSI デバイスの電源が ON になっているか。外部 SCSI デバイスの電源は、本装 
置の前に ON にする必要があります。 

n すべての外がけ SCSI デバイスのケーブルが正しく接続されているか。 
n を SCSI チェーンの最後の外付け SCSI デバイスに正しく終端処理がされているか。 
n SCSI デバイスが正しく構成されているか。 

W 上の項目を橫査しても、問題が続く場合は、診断テストを実行して、障害を起こしている 
装置じついての追力□情報を入手してください。エラーが残る、あるいは再発する場合は、保 
守サービス会社に修理を依頼してください。 

診断プ□グラムのエラーメッセージ 

この章の r システム診断」を参照してください。 
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画面のバックグラウンドの色は「ブルー」 


画面に表示されたメッセージを記録して保守サービス会社に連絡してください。 

また、このエラーが起きると Express サーバは自動的にメモリダンプを実行し任意のディレ 
クトリにメモリダンプのデータを保存します（「メモリダンプ（デバッグ情報)の設を (55 ぺ一 
ジ)」参照)。のちほど保守サービス会社の保守員からこのデータを提供していただくよう依 
頼される場合があります。 M 0 や DAT などのメディアにファイルをコピーしての保守員に渡 
せるよう準備しておいてください。 

I M-O STOP エラーやシステムエラーび発生しシステムを再起動したとき、仮想メモリび不足し 
ていることを示ずメッセージび表示されることびありますび、そのまま起動してください。 

^ このファイルをメディア(こコピーする前(こ、イベントビューアを起動して、システムイベン 
云巧]卜□グで Save Dump のイベント□グが記録され、メモリダンプが保をされたことを確認し 
てください。 

このほかにもディスクやネットワーク、プリンタなど内蔵デバイスや周辺装置にエラーが起 
きた場合にも警告メッセージが表示されます。メッセージを記録して保守サービス会社に連 
絡してください。 


サーバ管理アプリケーションか5のエラーメッセージ 

ESMPRO/ServerAgent や ESMPRO / 

Serve 「 Manager 、 GAMSever など 
Express サーバ専用の管理ツールを 
Express サーバや管理 PC へインス I -ール 
しておくと、何らかの障害が起きたときに 
管理 PC や Express サーバに接続している 
ディスプレイ装置から障害の内容をおるこ 
とができます。 

各種アプリケーションのインストールや運用方法については5章またはオンラインド丰ュメ 
ントを参照してください。 

ESMPRO を使ったシステム構築やを種設をの詳細についてはオンラインヘルプや、オンラ 
インド车ュメントの 「Express Server Management Guide 」 で詳しく説明されています。 


Windows 2000のエラーメッセージ 

Windows 2000の起動後に致命的なエラー ( STOP エラーやシステムエラー)が起きるとディ 
スプレイ装置の画面がブルーに変わり、エラーに関する詳細なメッセージが表示されます。 
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Express サーバが思うように動作しない場合は修理に化す前に次のチェックリストの内容に 

従って Express サーバをチェックしてください。リストじある症状に当てはまる項目がある 

ときは、その後の磕認、処理に従ってください。 

それでも正常に動作しない場合は、ディスプレイ装置の画面に表示されたメッセージを記録 

してから、保守サービス会社に連絡してください。 

Express ヴーノ（について 

® 画面び出ない、ビープ音び鳴る 

n DIMM ボードが磕実に実装されていますか？ 

一 DIMM がしっかりとコネクタに実装されているか磕認してください。 

- 同一目 ANK 内に異なった仕様の DIMM が実装されていないか磕認してくださ 
し、 DIMM の仕様については241ぺージの 「 DIMM 」 を参照してください。 

( D 電源び ON にな5ない 

n 電源が Express サーバに正しく供給されていますか？ 

- 電源コードが Express サーバの電源規格に合ったコンセント（または UPS ) に接 
続されていることを磕認してください。 

一 Express サーバに添付の電源コードを使用してください。また、電源コードの 
被覆が破れていたり、プラグ部分がおれてしげこりしていないことを磕認してく 
ださい。 

一接続したコンセントのブレーカが ON になっていることを磕認してください。 
一 UPS じ接続している場合は、 UPS の電源が ON になっていること、および UPS 
から電力が化力されていることを磕認してください。詳しくは UPS に添付のマ 
ニュアルを参照してください。 

n POWER スイ、ソチを押しましたか？ 

一 Express サーバ前面にある POWER スイ、ソチを押して電源を ON ( POWER ランプ 
点な）にしてください。 

(D POST び終わらない 

n メモリが正しく搭載されていますか？ 

-最低4枚1組の DIMM が搭載されていないと動作しません。 

n 大容量のメモリを搭載していますか？ 

一搭載しているメモリサイズじよってはメモリチェックで時闇がかかる場合があ 
ります。しばらくお待ちください。 

n Express サーバの起動直後に丰ーボードやマウスを操作していませんか？ 

一起動直後に羊ーボードやマウスを操作すると、 POST は誤って丰ーボードコン 
卜□ーラの異常をお化し、処理を停止してしまうことがあります。そのときは 
もう一度、起動し直してください。また、再起動直後は、目 IOS の起動メッセー 
ジなどが表示されるまで羊ーボードやマウスを使って操作しないようを意して 
ください。 

n Express サーバで使用できるメモリ • PCI デバイスを搭載していますか？ 

一 NEC が指をする機器 t (外は動作の保証はできません。 
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内蔵デバイスや外付けデバイスにアクセスできない（または正しく動作しなし、) 


n ケーブルは正しく接続されていますか？ 

ーインタフエースケーブルや電源ケーブル（コード)が確実じ接続されていること 
を磕認してください。また接続順唐が正しいかどうか磕認してください。 

n 電源 ON の順番を間違っていませんか？ 

一外付けデバイスを接続している場合は、外付けデバイス、 Express サーバの順 
じ電源を ON にします。 

n ドライバをインス!-ールしていますか？ 

-接続したオプションのデバイスによっては専用のデバイスドライバが必要なも 
のがあります。デバイスに添付のマニュアルを参照してドライバをインストー 
ルしてください。 

n 目 IOS の設定を闇違えていませんか？ 

一 PCI デバイスを接続している場合は、 Express サーバの BIOS Setup ユーティリ 
ティで PCI デバイスの割り a みやその他の詳細な設定をして<ださい。 （ PCI デ 
バイスについては通常、特に設定を変更する必要はありませんが、ボードに 
よっては特別な設をが必要なものもあります。詳しくはボードに添付のマニュ 
アルを参照して正しく設定してください。） 

く磕認する メニュ ー ：「Advanced Setup 」 一 「PCI Slot/Device Information 」 一 
設を変更したいボードのス□、ソト> 

キーボードやマウスび正しく機能しない 

n ケーブルは正しく接続されていますか？ 

- Express サーバ背面にあるコネクタに正しく接続されていることを磕認してく 
ださい。 

一 Express サーバの電源が ON になっている間に接続すると正しく機能しません 
( USB デバイスを除く）。いったん Express サーバの電源を OFR こしてから正し 
く接続してください。 

n 巨 IOS の設定を闇違えていませんか？ 

一 Express サーバの BIOS Setup ユーティリティでキーボードの機能を変更した 
り、マウスを無効にしたりすることができます。巨 IOS Setup ユーティリティ 
で設定を磕認してください。 

く磕認するメニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 「 Mouse 」、 

rStart Options 」 一 「Keyboardless Operation 」、 
rStart Options 」 一 「Keyboard Numlock State 」> 

n ドライバをインス!-ールしていますか？ 

一使用している 0 S に添付のマニュアルを参照してキーボードやマウスのドライバ 
がインストールされていることを確認してください（これらは 0 S のインストー 
ルの際に標準でインストールされます）。また、 0 S によってはキーボードやマ 
ウスの設定を変更できる場合があります。使用している 0 S に添付のマニュアル 
を参照して正しく設定されているかどうかお認してください。 

n パワーオンパスワードが設定されていませんか？ 

ーパワーオンパスワードを設定:し 、 BIOS Setup ユーティリティの 「System 
Security 」 一 「Allow for unattended boot with password 」 を 「 On 」 に設をして 
起動すると、羊ーボードが□ックされます。キーボードを□ックさせないため 
には 0 S 選択画面でパワーオンパスワードを入力する必要があります。 





® フ□ッピーディスクにアクセス(読み込みまたは書き込みび)できない 

n フ□、ソピーディスクをフ□、ソピーディスクドライブにセットしていますか？ 

ーフ□、ソピーディスクドライブに r カチ、ソ」と音がするまで磕実に差し込んでくだ 
さい。 

n 書き込み禁止じしていませんか？ 

ーフ□、ソピーディスクのライトプ□テクトスイ、ソチのノッチを r 書き込み巧」じ 
セットしてください。 

n フォーマットしていますか？ 

- フォーマット済みのフ□、ソピーディスクを使用するか、セットしたフ□、ソピー 
ディスクをフォーマットしてください。フォーマットの方法については、 0 S に 
添付のマニュアルを参照してください。 

n 巨 IOS の設定を闇違えていませんか？ 

一 Express サーバの目 IOS Setup ユーティリティでフ□、ソピーディスクコント □- 
ラまたは、ドライブを無効にすることができます。目 IOS Setup ユーティリティ 
で設定をる在認して < ださい。 

く確認するメニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 [Diskette Controller 」、 
「Devices and I/O Ports 」 一 「Diskette Drive A 」> 

@ CD - ROM にアクセスでさない 

n CD - ROM ドライブのトレーに磕実にセットしていますか？ 

ートレーじは CD - ROM を保持するホルダーがあります。ホルダーで確実に保持さ 
れていることを磕認してください。 

□ Express サーバで使用できる CD - ROM ですか？ 

一 Macintosh 専用の CD - ROM は使用できません。 

n 巨 IOS の設定を間違えていませんか？ 

一 Express サーバの目 IOS Setup ユーティリティで内蔵の IDE デバイスを無効にす 
ることができます 。 BIOS Setup ユーティリティで設定を磕認してください。 
く磕認する メニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 FIDE Configuration Mem 」 
一 「Primary IDE Channel 」〉 

@ A - ドディスクにアクセスでさない 

(ディスクアレイで構成されている八ードディスクについてはディスクアレイコント 
□ーラに添付の説明書を参照） 

□ Express サーバで使用できる八ードディスクですか？ 

一 NEC が指定する機器 t (外は動作の保証はできません。 

n 八ードディスクは正しく取り付けられていますか？ 

ーハードディスクのハンドルにあるレバーで磕実の□ックしてください。不完全 
な状態では、内部のコネクタに接続されません巧章参照)。 

n 巨 IOS の設定を間違えていませんか？ 

一 Express サーバの目 IOS Setup ユーティリティで内蔵の SCSI コント□ーラを無 
効にすることができます 。 BIOS Setup ユーティリティで設をを磕認してくだ 
さい。 

く確認する メニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 [Planar SCSI 」〉 
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SCSI 装置(外付け）にアクセスできない 


n Express サーバで使用できる SCSI 装置ですか？ 

一 NEC が指をする機器外は動作の保証はできません。 

n SCSI コント□ーラ（オプション含む）の設定を間違えていませんか？ 

一 I / O ボード上の SCSI コネクタに接続している SCSI 装置については、4章の 
SCSISe / e なユーティリティで正しく設をしてください。オプションの SCSI コ 
ント□ーラボードを搭載し、 SCSI 装置を接続している場合は、 SCSI コント 
□ーラボードが持つ目 IOS Setup ユーティリティで正しく設定してください。 
詳しくは SCSI コント□ーラボードに添付のマニュアルを参照してください。 

n SCSI 装置の設をを闇違えていませんか？ 

一外付け SCS 顆置を接続している場合は 、 SCSI ID や終端抵抗などの設定が必要 
です。詳しくは SCSI 装置に添付のマニュアルを参照してください。 

n 目 IOS の設定を間違えていませんか？ 

一 Express サーバの目 IOS Setup ユーティリティで内蔵の SCSI コント日ーラを無 
効にすることができます 。 BIOS Setup ユーティリティで設定を磕認してくだ 
さい。 

く確認する メニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 [Planar SCSI 」〉 

PCI デバイスを増設後、正しく動作しなくなった（ホットプラグ PCI については18目 

ページを参照） 

n ボードを正し<取り付けていますか？ 

- 7章を参照して正しく取り付け直してください。 

n os ブートを行う、アレイボードを除き 、 BIOS Setup ユーティリティの設定で 
Option ROM 設定:が、 SCSI 力ードの搭載ス□、ソトは Disable になっていますか？ 
一 BIOS Setup ユーティリティで設定を磕認してください。 

く磕認する メニュ ー ：「Advanced Setup 」 一 「PCI Slot/Device Information 」 
一 「Slot n 」（ n : 取りがけたボードの PCI ス□ット番号）一 「Option ROM 
Execution 」> 

□ ネットワークボードを増設し、ネットワークブートを行わない場合、巨 lOSSetup 
ユーティリティの設定で増設した Slot の Option ROM 設定が口 sable になっていま 
すか？ 

一 BIOS Setup ユーティリティで設定を磕認してください。 

<磕認する メニュ ー ： 「Advanced Setup 」 一 「PCI Slot/Device Information 」 
一 「Slot nj ( n : 取りがけたボードの PCI ス□、ソト番号）一 「Option ROM 
Execution 」> 

OS を起動できない 

n フ□、ソピーディスクをセットしていませんか？ 

ー フ□、ソピーディスクを取り化して再起動してください。 

n EXPRESSBUILDER をセットしていませんか？ 

一 EXPRESSBUILDER を取り化して再起動してください。 

n os が破損していませんか？ 

一修復プ□セスを使って修復を試してください（195ページ)。 







正しい CD - ROM を挿入したのに下のメッセージび表示される 


CD-ROM が挿入されていないか、誤った 
CD-ROM が挿入されています。 

正しい CD-ROM を挿入してください。 


0K 


n CD - ROM のデータ面がミちれていたり、傷ついていたりしていませんか？ 

一 CD - ROM ドライブから CD - ROM を取り化し、よごれや傷などがないことを磕認 
してから、再度 CD - ROM をセットし、 [0 K ] をクリックしてください。 


く Windows 20日0> インストールを正しくできない 


n インス!-ール時のを意事項を確認していますか？ 

一3章（または、オンラインド车ュメント）を参照してください。 

く Windows 2日0日> インス I "ール中、イベントビユーアのシステム□グに次のよう 

な内容の警告び記録される 


ぺージング操作中にデバイス ¥Device¥CdRomO 上でエラーがネ矣化されました。 


システムの運用上、間題ありません。 

く Windows 2000> インス I ル中、テキストベースのセットアップ画面で、文字 

化けしたメッセージび表示され、インストールび続行できない 

n 複数の八ードディスクを接続したり、ディスクアレイコント□ーラ配下に複数のシ 
ステムドライブを作成してインス I —ルを行っていませんか？ 

一 0 S をインス I -ールする八ードディスク外の八ードディスクをいったん取り外 
した状態でインス I -ールを行ってください。 

ーディスクアレイコント□ーラ配下のディスクにインス!-ールする場合は、シス 
テムドライブを複数作成せず、1つだけ作成してインストールを行ってくださ 
し^。複数のシステムドライブを作成する場合は、インス!'''ール完了後、ディス 
クアレイのコンフィグレーションユーティリティを使用して追力□作成してくだ 
さい。 


く Windows 200日> インス I "ール中、イベントビユーアのシステム□グに下の □ 

グび出力される 


サーバはトランスポー h¥Device¥NetBT_Tcpip_{.....} にバインドできませんでした。 


トランスポートが初期アドレスのオープンを拒否したため、初期化に失敗しました。 


ネットワークの別のコンピュータが同じ名前を使巧しているため、サーバーはトランスポート 
¥Device¥NetbiosSmb にバインドできませんでした。サーバーを起動できませんでした。 


ーネットワークドライバの更新時に発生します。システムの運用上、問題ありま 
せん。 























く Windows 20日0> インス I "ール後にデバイスマネージャで日本語10目/109キー 

ボードび英語101/102キーボードと認識される 

ーデバイスマネージャでは英語101/102羊ーボードと認識されていますが、キー 
ボードの入力は日本語106/109羊ーボードの配列で行うことができます。日本 
語106/109羊ーボードに変更したいときは、下の手順で変更してください。 

1. [スタートメニュー]から[設定]を選択し、[コント□ールパネル]を起動する。 

2. [管理ツール]内の[コンピュータの管理]を起動し[デバイスマネージャ]を 
クリ、ソクする。 

3. [キーボード]をクリックし、 W 下のプ□パティを開く。 

101/102英語羊ーボードまたは、 Microsoft Natural PS /2 キーボード 

4. [ドライバ]タブの[ドライバの更新]をクリ、ソクし、[このデバイスの既知 
のドライバを表示してその一覧から選択する]を選択する。 

5. 「このデバイスクラスの八ードウエアをすべて表示」を選択し、日本語 PS / 
2羊ーボード （106/1 09キー）を選択して[次へ]をクリックする。 

6. ウィザードに従ってドライバを更新してコンピュータを再起動する。 

7. W 下のメ、ソセージが表示された場合は、[はい]をクリックして操作を続行 



く Windows 2000> OS の動作び不安定 

n システムのアップデートを行いましたか？ 

一 0 S をインストールした後にネットワークドライバをインス I -ールすると動作が 
不安定になることがあります。59ページを参照してシステムをアップデートし 
てください。 

く Windows 2日日0> STOP エラー発生時、「自動的に再起動する」の設定で、設定ど 

おりに動作しない 

一障害発生時に r 自動的に再起動する」の設定にかかわらず、自動的に再起動する 
場合や再起動しない場合があります。再起動しない場合は、手動で再起動して 
ください。 

またこの現象発生時に画面に青い縦線が入るなど、画面が乱れる場合がありま 
す。 

く Windows 2000> ブルー画面 ( STOP エラー画面)で電源 OFF びできない 

ーブルー画面で電源を OFF にする時は、強制電源 OFF (強制シャットダウン: 
POWER スイ、ソチを4秒間押し続ける)を行ってください。一度押しでは電源は 
0 FR こなりません。 















(D く Windows 2 日 0 日 > プ□セッヴ ( CPU ) を増設後、起動するたびにイベント□グび表 

示される 

ーオプションの CPU の中には異 
なるレビジョン（ステ、ソピン 
グ）のちのが含まれている場 
合があります。異なるレビ 
ジョンの CPU を混在して取り 
付けた場合 、 Windows 2000 
ではイベントビューアのシス 
テム □ グじ下のような□グ 
が表示されますが、動作には 
問題ありません。 


(D く Windows 2000> [システムプ□パティ]の[全般]タブの中でプ□セッサの名称び 

ずれて表示される 

一装置の動作には問題ありません。 

d ) ネットワーク上で認識されない 

n ケーブルを接続していますか？ 

一 Express サーバ背面にあるネットワークポートにるき実に接続してください。ま 
た、使用するケーブルがネットワークインタフエースの規格に準拠したもので 
あることを磕認してください。 

n 巨 IOS の設定を間違えていませんか？ 

一 Express サーバの BIOS Setup ユーティリティの設定を確認してください。 
く磕認する メニュ ー ：「Devices and I/O Ports 」 一 [Planar Ethernet 」〉 

n プ〇トコルやサービスのセットアップを済ませていますか？ 

一 Express サーバ専用のネットワークドライバをインス!-ールしてください。ま 
た、 TCP / IP などのプ〇トコルのセットアップやを種サービスが痛実に設定され 
ていることを磕認してください。 

n 転送速度の設をを間違えていませんか？ 

一 Express サーバに標準装備の内蔵 LAN コント日ーラは、転送速度が1000 Mbps 
と 100 Mbps 、10 Mbps のどちらのネットワークでも使用することができま 
す。転送速度とデュプレックスモードの設をは 0 S 上のデフォルト設を ( Auto ) 
を使用せず、デバイスマネージャから LAN コント□-ラのプ□パティの睛細設 
定]タブを開いて、に peed & Duplex 」 の設定を接続している HUB と同じ転送 
速度に設定して<ださい。 
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® PCI ホットプラグび正しく行えない 

n Hot Plug に対応した PCI ボードを使用していますか？ 

- Hot Plug を行う場合は、 PCI ス□ットと、同ーバス上のボードの搭載の有無に 
よって条件が異なります。222ページ r ホ、ソトプラグに対応している PCI ボード 
の取りがけ-取り外し」を参照してホ、ソトプラグを行うボードの条件が正しいか 
どうか磕認してください。 

® PCI ボードの Hot Remove または、 Hot Replace において、 OS か S ボードのドライ 

パ’を停止できない 

n Hot Remove または、 Hot Replace する PCI ボードを他のソフトウェアが使用して 
いませんか？ 

一 Hot Remove または、 Hot Replace する PCI ボードを他のソフトウェアが使用し 
ているとドライバを停止できません。該当するソフトウェアを終了させてか 
ら、 PCI ボードのドライバを停止させてください。 Hot Replace の場合はボード 
の取り付けが終了した後に、終了させたソフトウエアを起動してください。 


EXPRESSBUILDER について 

EXPRESS 目 UILDER から Express サーバを起動できない場合は、次の点について磕認してく 
ださい。 

n POST の実行中に EXPRESS 目 UILDER をセットし、再起動しましたか？ 

一 POST を実行中に EXPRESS 目 UILDER をセットし、再起動しないとエラーメッセージ 
が表示されたり、 0 S が起動したりします。 

n 目 IOS のセットアップを闇違えていませんか？ 

一 Express サーバの巨 IOS Setup ユーティリティでブートデバイスの起動順唐を設定す 
ることができます 。 BIOS Setup ユーティリティで CD - ROM ドライブが最初に起動す 
るよう順唐を変更してください。 

く磕認するメニュ ー： rBoot 」> 

EXPRESSBUILDER 実行中、何らかの障害が発生すると、 U 下のようなメッセージが表示さ 
れます。メッセージを記録して保守サービス会社に連絡してください。 


メッセージ 

原因と処理方法 

本プ□グラムの動作対象マシンではありません。 

EXPRESSBUILDER の対象マシンではありません。 
対象マシンで実行してください。 

NvRAM へのアクセスじ失敗しました。 

不揮発性メモリ （ NvRAM ) へのアクセスじ失敗しまし 
た。装置の電源を OFF (AC OFF ) じし、30秒待って 
から AC ON じし、さらに30秒経ってから DC ON し 
て EXPRESS 目 UILDER を起動してください。 

八ードディスクへのアクセスじ失敗しました。 

八ードディスクが接続されていないか、八ードディ 
スクが異常です。八ードディスクが正常(こ接続され 
ていることを確認してください。 











この他にもシームレスセットアップでディスクアレイ構築時やシステム診断を実行したとき 
じ障害を橫化するとエラーメッセージが表示されます。表示されたメッセージをメモまたは 
プリントアウトし、保守サービス会社までご連絡ください。 

ディスクアレイに関するセットアップ中に障害を橫化するとディスクアレイのセットアップ 
をスキップします。このようなメッセージが現れた場合は、ディスクアレイコント□ーラま 
たは八ードディスクドライブに障害が発生している可能性があります。保守サービス会社に 
保守を依頼してください。 


シームレスセットアップについて 

③ 指定したパーティションサイズよりも小さい容量のノ v — ドディスクを使用してインス 

トールしよラとしたときに！; TF のメッセージび表示された. 


指定された A°- テイシヨンサイス''は A- ドテ''イスクの確保可能な容量を超えています。 
セットアツ7は磕保できる最大サイス'' で rr -テイシヨンを作成しました。 

セットアツ7を続行します。 


[0 K ] 


一異常ではありません。<£が6「>车一を押してインストールを続けてください。 

③ CD - ROM か5ファイルをコピー中または CD - ROM をチェック中に画面表示び乱れた 

一く R > キーを押してください。く民>车一を押しても何度も表示されるときは、シーム 
レスセットアップをはじめからやり直してください。それでも同じ結果が化たとき 
は保守サービス会社に連絡して、 CD - ROM ドライブの点橫を依頼してください。 

@ 自動インストールび中断し、セットアップ情報を入力するように求め5れた 

一設定したセットアップ情報に間違いがあります。メッセージに従って正しい値を入 
力してください。インストールを羊ャンセルする必要はありません 。 Windows 
2000ではセットアップの最後のリブートで再度、 < Erite 「>+ —の入力を要求され 
ることがあります。 
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ロンピュータの役割」画面で[終了]び表示される 


一ここで[終了]をクリックすると、その後の設をはシームレスセットアップの既定値 
を自動的に選択して、インス!-ールを行います。 

<既定値> 

ネ、ソトワークプ〇トコルの設定 

プ日トコル： TCP/IP [ DHCP 指定] 

サービス： Microsoft ネットワーク用ファイルとプリンタ共有 

の選択 

クライアント： Microsoft ネツトワーク用クライアント 
コンポーネント： SNMP 、 IIS ( P 「 ofessiona 勝く） 

アプリケーシヨン： ESMPRO/ServerAgent 

エクスプレス通報サービス 
GAM Server (Mylex DAC を接続時） 

GAM Client (Mylex DAC を接続日寺） 

Array Recovery Tool (Mylex DAC を接続時） 

自動クリーンアップツール (Mylex DAC を接続時） 

* DAC : ディスクアレイコント□-ラ 

「コンピュータの役割」画面で[終了]び表示されない 

- 作ぶ済みのセットアップ情報ファイルを□ー ドした場合は表示されません。 

一[終了]は、最初に[コンピュータの役割]画面に移ったときにのみ表示されます。一 
度でも[コンピュータの役割]から先の画面に進むと[戻る]を使用して、[コン 
ピュータの役割]画面に戻っても、[終了]は表示されません。 


rA °- ティシヨンの使用方法」で r 既存 A °- ティシヨンを使用する」を選択したのにディスクの全領域 

び 0 S 領域としてインス I ルされている 


一流用するパーティションじ(外(保守領域を除く）にパーティションが存在しました 
か？流用するパーティション外じノ ー ティションが存在しなかったとき全領域を 
磕保して Windows 2000をインス I —ルします。 

ドメインに参加するように設定したのに、ワークグループでインストールされている 

ーインストール中、ドメインの参力□じ失敗した場合、ワークグループでセットアップ 
します。コント□ールパネルーシステムからドメインの参力□設定を行ってください。 


パーティションサイズに大きな値を指定したのに、実際に Windows 2日00を起動し 

てみると、20日 0 MB でシステムノト-ティションび作成されている 

一 「 A ° -ティションサイ r 」で実領域上の値を設定していませんか？全領域(保守領域を除< ) 
を1パーティションで作成したい場合は r 全領域」を設定するようにしてください。 

2 GBm 上のパーティシヨンに NTFS でインス I ルしたのにクラスタサイズび512バ 

イトでインス I "ールされる 

ーシームレスセットアップの仕様です。512バイト]: i 外のクラスタサイズでインス 
トールしたい場合は、マニュアルセットアップをしてください。 












® ディスプレイの解像度として指定したものと違う解像度で Windows 20日日び起動さ 

れた 

ーディスプレイの解像度は、指定された設定が使用できなかった場合、それにおい設 
定かまたはドライバのデフォルト値が使用されます。 

③ 間違ったプ□ダク ND/CD キーを入力してしまった 

一間違ったプ□ダクト ID / CD キーを入力しても、自動インストールは開始します。しか 
し、自動インス!-ール中にストップ、再入力を促されます。また、この場合、自動 
インストール中の GUI セットアップ終了のリブート時に入力要求が発生します。これ 
ら2回の入力を行えば 、 Windows 2000のセットアップじは問題はありません。 

( J ) ネットワークアダプタの詳細設定びできない 

ーシームレスセットアップでは、ネットワークアダプタの詳細設定は行えません。 
Windows 2000起動後、コント日ールパネルから設定してください。 

® シームレスセットアップで設定しなかったネットワークアダプタの設定び行われて 

Windows 2000び起動された 

一 Windows 2000は認識したネットワークアダプタは既定値に設をしてインス I 
ルします。設をの変更は 、 Windows 2000起動後、コント□-ルパネルから行え 
ます。また、シームレスセットアップで設定したが、実際に接続されていなかった 
場合、アダプタのセットアップは行われませんが、プ□トコルのインス!-ールだけ 
は行われます。 

( D 複数枚ネットワークアダプタを装着し、アダプタごとに違うプ^トコルを設定したの 

に、どのアダプタもすベてのプ^トコルが設定されている 

一仕様です。をアダプタにはインストールされたプ□トコルすべてが使用できるよう 
に設定されます。シームレスセットアップで設定できないものは、すべて既定値に 
なります。 

( D 複数枚ネットワークアダプタを設定したとき、 TCP / IP^D トコルの詳細設定びすべ 

て DHCP を使用するになっている 

一複数枚のネットワークアダプタを設定したときに、プ□トコルの詳細設をがすべて 
既定値になることがあります。コント□ールパネルから詳細設をを行ってくださ 
い。 

® ネットワークアダプタを複数枚接続していないのにプ^トコルの詳細設定びすべてデ 

フオルト設定になっている。（例： TCP/IP の場合 IP アドレス設定したのに DHCP 設定 

になっているなど） 

一複数のプ□トコルを設定していませんか？ 

この場合、複数のネットワークアダプタを接続したときと同じ状態になるため、プ 
□トコルの詳細設をがデフォルト設をになってしまいます。 

OS 起動後にコント□ールパネルから詳細設をを行ってください。 
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マスターコント □ ールメニューについて 

( D オンラインドキュメントび読めない 

n HTML ブラウザが正しくインストールされていますか？ 

ーオンラインドキュメントは、 HTML 文書です。あらかじめ HTML ブラウザ 
(Internet Explorer 5. xJU 降）をご使用のオペレーティングシステムへインストー 
ルしておいてください。 

n HTML ファイルの関連がけは正しいですか？ 

ーオンラインド羊ュメントは CD - ROM 上の□一カルファイルをアクセスします。 
Internet Explorer と Netscape Communicator が共存していると HTML 文書の 
拡張子 （. htm 、. html ) がブラウザじ正しく関連付けられていないことがありま 
す。次の手順で （Internet Explorer 5.0の場合）関連がけを設定してください。 

1 .Internet Explorer を起動する。 

2. Internet Explorer のメニューから、[ツール]—[インターネットオプショ 
ン]を選択する。 

3. [プ□グラム]タブをクリックし、 [ Web の設をのリセ、ソりをクリックす 
る。 

4. 磕認のダイア□グボックスが現れるので[はい]をクリックする。 

□ Adobe Acrobat Reader が正しくインストールされていますか？ 

ー オンラインド车ュメントの文書の一部は、 PDF ファイル形式で提供されていま 
す。あらかじめ Adobe Acrobat Reader (Version 4.05 JU 上）をご使用のオペ 
レーティングシステムへインス!-ールしておいてください。なお 、 Adobe 
Acrobat Reader は、 EXPRESS 目 UILDER からインス I -- ルすることができま 
す。マスターコント□ールメニューを起動後、[ソフトウェアのセットアップ] 
の [Adobe Acrobat Reader ] を選択してください（インストール後 、 Acrobat 
Reader を起動して使用許諾契約書に同意してからご使用ください）。 

( D オンラインドキュメントの画像び見にくい 

n 使用しているディスプレイは、256色]: i 上の表示になっていますか？ 

ー ディスプレイの設をが256色未満の場合は、画像が見に<<なります。256色 
W 上の表示ができる環境で実行して<ださい。 

マスターコント□—ルメニューび表示されない 

□ ご使用のシステムは 、 Windows NT 4.0 JU 降または Windows 95 JU 降ですか？ 

-> 本プ□グラムは 、 Windows NT 4.0 /Windows 95より前のパージョンでは動 
作しません。 

n <5わげゎ车一を押していませんか？ 

一く Shift 〉 キーを押しながら CD - ROM をセットすると、 Autorm 機能が羊ャンセ 
ルされます。 

n システムの状態は問題ありませんか？ 

ーシステムのレジストリ設をや CD - ROM をセットするタイミングによってはメ 
ニューが起動しない場合があります。そのような場合は、 CD - ROM の 
¥ MC ¥1 ST . EXE をエクスプ□ーラなどから実行してください。 






ExpressPicnic について 

セットアップ情報の設定で ExpressPicnic ウインドウのビットマップび正しく表示さ 

れない (Trekkin 旨コマンド使用時） 

-ディスプレイの設をの色数が256色未満の場合はビットマップが正しく表示されて 
いませんが、セットアップ情報は正しく表示できます。 

® Point To Point トンネリングプ日トコルの設定びできない 

-> 現在サポートしていません。インストール後、コント□ールパネルから設をを行っ 
てください。この場合、リブートは必要ありません。 

( D ネットワークアダプタの詳細設定びできない 

一 ExpressPicnic では、ネットワークアダプタの詳細設定は行えません 。 Windows 
2000起動後、コント□-ルパネルから設定してください。 


ディスクアレイについて 

® Mylex ディスクアレイコンフィグレーシヨンユーティリティ （RAID EzAssist ) び起 

動でさない 

n 巨 I 0 S の設をを闇違えていませんか？ 

一巨 I 0 S の設定が正しくないと RAID EzAssist が起動できない場合があります。 
く磕認するメニュ ー： に tart Options 」 一 「Rehook INT 19 h 」 一 「 Disabled 」〉 

その他、ディスクアレイを構成している本装置でのトラブルについてはディスクアレイコン 
卜□ーラに添付の説明書を参照してください。 


ESMPRO について 

ESMPRO/ServerA 旨 enUWindows 2000 /Windows NT 版）について 

一添付の CD - ROM 「 EXPRESS 巨 UILDER 」 内のオンラインドキュメント 「 ESMPRO / 
ServerAgent(Windows 2000 /Windows NT 版）インストレーシヨンガイド」で卜 
ラブルの回避方まやその他の補足説明が記載されています。参照して<ださい。 

ESMPRO/ServerManager について 

一添付の CD - ROM 「 EXPRESS 目 UILDER 」 内のオンラインドキュメント 「 ESMPRO / 
36「ソ6「1\/|311396「インストレーシヨンガイド」でトラブルの回避方まやその他の補足 
説明が記載されています。参照してください。 


その他バンドルアプリケーシヨンについて 

添付の CD - ROM 「 EXPRESS 目 UILDER 」 内のオンラインドキュメントでトラブルの回避方ま 
やその他の補足説明が記載されています。参照してください。 
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障害情報の採取 


万一障害が起きた場合、次の方までさまざまな障害発生時の情報を採取することができま 


M-O •ly 降で説明する障害情報の採取については、保守サービス会社の保守員か5情報採取の 
era 依頼びあったときのみ採取してください。 


• 障害発生後に再起動されたとき、仮想メモリび不足していることを示すメッセージび表 
示されることびありますび、そのままシステムを起動してください。途中でリセット 
し、もう一度起動ずると、障害情報び正しく採取できません。 


イベント□グの採取 

Express サーパに起きたさまざまな事象（イベント）の□グを採取します。 

I n-O STOP エラーやシステムエラー、スIルび起きている場台はいったん再起動してか5作 
業を始めます。 


■ I ： オプションの CPU の中には異なるレビ 
rE 37 n ジョン（ステッピング）のものが含まれて 
いる場合があります。異なるレビジョン 
の CPU を混をして取り付けた場合、 
Windows 2000 では イ ベントビユーアのシ 
ステムログに必下のようなログが表示さ 
れますが、動作には問題ありません。 



1 . コント□-ルパネルか6[管理ツール]- 
[イベントビューア]をクリ 、ソク する。 


2 . 探取する□グの種類を選択する。 

[アプリケーション□グ](こは起動してい 
たアプリケーションに関連するイベント 
が記録されています。[セキュリティ 
□グ]にはセキュリティに関連するイベン 
卜が記録されています。[システム□グ] 
(こは Windows 2000のシステム構成要素 
で発生したイベントが記録されていま 
す。 

3. [操作]メニューの[□グファイルのを前を 
がけて保存]コマンドをクリックする。 

4. [ファイルを]ボックス(こ保をするアーカ 
イブ□グファイルのを前を入力する。 



棵巧(が 亲元 W 

J 1 直^ 

囚1 顧 固 


□ヴつァイルのを前を巧け订呆巧(互).. 


n パ VTi 由 F^l 、与巨^…、 

f ずバてのイバシトを消去吃） 


をおの変更 ( M ) 
最新の憎卽にを巧 (£) 
一監の： L ウスポートが 


プ□パティ啞 


AJ レブお） 


m 

1 1 

f 

度卽 


剛 


博卽 


度卽 


度卽 


度卽 


度卽 
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已.[ファイルの種類]リストボックスで保存する□グファイルの形式を選択し、 [0 K ] をクリックす 

る。 

詳細については Windows 2000のオンラインヘルプを参照してください。 


構成情報の採取 

Express サーバの八ードウェア構成や内部設定情報などを採取します。 

情報の探取には r 診断プ□グラム」を使用します。 

I M-O STOP エラーやシステムエラー、ス I ルび起きている場合はいったん再起動してか 5 作 
業を始めます。 

1. スタートメニューの[設定]をポイントし、[コント□-ルパネル]をクリックする。 

[コント□ールパネル]ダイア□グボックスが表示されます。 

2. [管理ツール]アイコンをダブルクリックし、[コンピュータの管理]アイコンをダブルクリックす 
る。 

[コンピュータの管理]ダイア□グボックスが表示されます。 

3. [システムツール]-[システム情報]をクリ、ソクする。 

4. [操作]メニューの[システム情報ファイル 
として保を]コマンドをクリ、ソクする。 

己. [ファイルを]ボックスじ保をするファイ 
ルのを前を入力する。 

巨. [保存]をクリックする。 


ワトソン博±の診断情報の採取 

ワトソン博±を使って、アプリケーションエラーに関連する診断情報を採取します。 

彰断情報の保存先は任意で設をできます。詳し<は「導入編」の r ヮトソン博±の設を」を参照 
してください。 
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メモリダンプ 


障害が起きたときのメモリの内容をダンプし、採取します。ダンプを DAT に保存した場合 
は、ラベルに 「 MicrosoftWindows バックアップ」で保存したか 「 ARCServe 」 で保存したかを 
記載しておいて<ださい。診断情報の保存先は任意で設定できます。詳し<は「メモリダン 
プ(デバッグ情報)の設定 (55 ページ)」を参照してください。 

n-O • 保守サービス会社の保守員と相談した上で採取してください。正常に動作しているとき 
に操作ずるとシステムの運用に支障をきたすおそれびあります。 

• 障害の発生後に再起動したときに仮想メモリび不足していることを示すメッセージび表 
示される場台びありますび、そのまま起動してください。途中でリセットして起動し直 
ずと、データを正しくダンプできない場合びありまず。 

障害が発生し、メモリダンプを採取したいときに DUMP スイ、ソチを押してください。 
スイッチを押すと、メモリダンプは設定されている保存先に保存されます ( CPU がストール 
した場合などではメモリダンプを採取できない場合があります）。 


DUMP スイ、ソチ 
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システムの修復 


OS を動作させるためじ必要なファイルが破損した場合は、「修復プ□セス」を使ってシステ 
ムを修復してください。 

n-O • システムの修復後、己9ぺージの r システムのアップデート」を参照して必ずシステムを 
アップデートしてください。また、システムのアップデートに加え、各種ドライバを 
アップデートしてください。詳しくはオンラインドキュメント r インストレーシヨンヴ 
プリメントガイド」の「ドライバのインス I ルと詳細設定」を参照してください。 

• 八ードディスクび認識できない場合は、システムの修復はできません。 

次の手順に従ってシステム修復ディスクではなく、ディスクの中の情報を使って修復してく 
ださぃ。 

1 . システムの電源を ON にする。 

2. Express サーバの CD-ROM ドライブに Windows 2000 CD-ROM をセットする。 

3. Windows 2000 CD - ROM を CD - ROM ドライブにセットした6、リセットする 
レ Ctrl>+<AI1:>+<Delete> キーを押す）か、電源を OFF/ON して Express サーバを再起動する。 

4. 「Setup is inspecting your computer's hardware configuration..」 ろ、、表示されてし^る間(こ <F5> 
キーを押す。装置にディスクアレイコント□-ラ （N 8103 -53A) が取り付け6れている場合は 
<F 己>キーと <F6> キーを同時に押す。 

キーを押しても、このときじは画面上には何の変化もあ6われません。 

己. U 下の メ 、ソ セージが 表示された6 カーソルキーで [Other] を 選択し、 <Enter> キーを 押す。 


Setup could not determine the type or computer you have, or you have 
chosen to manually specify the computer type. 

Select the computer type from the following list, or select "Other" 

if you have a device support disk provided by your computer manufacturer. 

Standard PC 

Standard PC with C-Step i486 
Other 


じ(下のメッセージが表示されます。 


Please insert the disk labeled 
manufacturer-supplied hardware support disk 
into Drive A: 

* Press ENTER when ready. 
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目. Windows 2000 OEM-DISK for EXPRESS 目 UILDER をフ□、ソピーディスクドライブにセット 
し、 <Enter> キーを押す。 

i:_rF のメッセージが表示されます。 

Your nave chosen to configure a computer for use with Windows 2000， 
using a device support disk provided by the computer's manufacture. 

Select the computer type from the following list, or press ESC 
to return to the previous screen. 


NEC Express 5800 /180RC-4 


SCSI アダプタのリストが表示されます。 

7. 使用しているコンピュータを選び、 <Enter> キーを押す。 

•L 回 

リストには一度に4項目しか表示されません。選択したい項目が表示されていない場合は、力一 
ソル キーでリストをス クロール させてから還がしてください。 

8 . ]:> (下のメッセージが表示された6、 <S> キーを押す。 

手順4で <F6> キーを押さなかった場合は、メッセージは表示されません。画面の指示(こ従ってイ 
ンストールを進めてください。 

Setup could not detrmine the type of one or more mass storage 
devices installed in your system, or you have chosen to 
manually specify an adapter.Currently, Setup will load 
support for the following mass storage devices. 


]:> (下のメッセージが表示されます。 


Please insert the disk labeled 
manufacturer-supplied hardware support disk 
into Drive A: 

* Press ENTER when ready. 


9. Windows 2000 OEM-D に K for EXPRESSBUILDER をフ□、ソピーディスクドライブドライブに 
セツトし、 <Enter>+ —を押す。 

SCSI アダプタのリストが表示されます。 

10. SCSI アダプタリストか6 [Mylex AcceleRAID 352 Disk Array Controller] を選択し、 <Enter> 
キーを押す。 


Windows 2000 Server セットアップ 
セットアップへようこそ 

セットアッププログラムのこの部分は、 Microsoft(R) Windows 2000(のの 
インストールと設定を準備します。 

• Windows 2000のセットアップを閱始するじは. Enter キーを押してくだ 
さい。 

• インストール巧の Windows 2000を修復するには， R キーを押してく 
ださい。 

• Windows 2000をインストールしをいでセツトアップを終了するには .F3 
キーを押してください。 


Enter= 続行 R= 修復 F3= 終了 


11. <R> キーを押して修復オプシヨンを選択 
する。 

12 . キーボードの種類を選択する。 

13. 選択を求め6れた6、 <R> キーを押して 
システム修復処理を選択する。 
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14 . 選択を求め 6 れた6、次のうちのどち6かを選択する。 


[手動修復： l(<M> キーを押す）高度なユーザーかシステム管理者] U かはこのオプションを選択しな 
いでください。このオプションを使うと、システムファイル、パー 
ティシ ョンブー トセクタおよびスタートアップ環境の問題を修復す 
ることができます。 

[高速修復： l(<F> キーを押す）このオプションは使い方がとても簡単で、ユーザーは何もする必要 
はありません。このオプションを選択すると、システム修復ディス 
クプ□グラムが、システムファイル、システムディスクのパーティ 
ションブートセクタおよびスタートアップ環境(システム(こ複数の才 
ペレーティングシステムがインストールされている場合)に関連した 
問題の修復を開始します。 

1 己.画面(こ表示される指示(こ従って操作し、システム修復ディスクを挿入するよう求める画面では、 
<L> キーを 押す。 

ディスクの橫査後、システムは一度再起動されます。 

システム修復ディスクを使用しない処理を巧います。 

16. 手順1〜13を繰り返す。 

修復処理が開始されます。 

修復処理の間に、見つか6ないファイルや破損したファイルが、八ードディスク上じ¥1386の 
ファイルかシステムパーティションの systemroot¥Repair フォルダのファイル(こ置き換え6れま 
す。こうして置き換え6れたファイルは、セットアップ]: i 降に巧った構成の変更を一切反映して 
いません。 

17. 画面に表示される指示に従って操作する。 

障害が横化されたファイルのを前を控えておくと、システムがどのように破損していたのかを診 
断するのに役立ちます。 

18. 修復(こ成功した場合は処理を終了する。 

コンピュータが問題なく再起動したことで置き換え6れたファイルが八ードディスク(こ正しくコ 
ピーされたことがわかります。 
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リセツト/強制シャツトダウン 


リセ、ソト方法と強制的にシステムをシャットダウンする方まじついて説明します。 

I — _〇 リセットや強制シャットダウンは、 Express サーバの DIMM 内のメモリや処理中のデータ 
をずベてクリアしてしまいます。ハングアップしたとき似がでリセットや強制シャットダウ 
ンを行うときは、 Express サーバびなにも処理していないことを確認してください。 

• ノ、ードリセット 

Express サーバ前面にある RESET スイ、ソチを押します。 

• ソフトリセット 

0 S が起動する前に Express サーパが動作しなくなったときは、く Ct 「 l > キーと < AI ゎ羊一を 
押しながら、 < Delete > キーを押してください。 Express サーバがリセットされます。 

• 強制シャットダウン 


0 S から Express サーバをシャットダウンできなくなったときや、 POWER スイッチを押 
しても電源を OFR こできなくなったとき、リセ、ソトが機能しないときなどに使用しま 
す。 


Express サーパの POWER スイ、ソチを4秒ほど押し続けてください。電源が強制的に OFF 
になります。履源を再び ON にするときは、電源 OFF 離制シャットダウン)から約10秒 
ほど待ってから電源を ON にしてください。） 

I n-O リモートノのーオン機能を使用している場 S ま、一度、電源を ON にし直して、 OS を起 
動させ、正常な方法で電源を OFF にしてください。 


強制シャツトダウン (POWER 
スイ、ソチを4秒]:上押し統ける） 
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移動と保管 

Express サーバを移動-保管するときは次の手順に従ってください。 



A ミ主意 


0 

AA 

装置をま全にお使いいただくために次のま意事項を必ずお守りください。指示を 
守5ないと、义傷やけびなどを負うおそれや物的損害を負うおそれびありまず。 
詳しくは、 m ぺージ ly 降の説明をご覧ください。 

• 2 人下で持ち上ばない 

• 指定 m がの場所に設置しない 

• プラグを差し込んだままインタフ I ースケーブルの取り付けや取り外しをしない 


M-O • フ□アのレイアウト変更など大掛かりな作業の場台はお買い上げの販売店または保守 
サービス会社に連絡してください。 

• 八ードディスクに保存されている大切なデータはバックアップをとっておいてくださ 
い。 

• J \- ドディスクを内蔵している場台は A— ドディスクに衝撃を与えないようにま意して 

Express ヴーノ 'C を移動させてください。 

1. フ□、ソピーディスク、 CD-ROM をセットしている場合は Express サーバか6取り化す。 

2. Express サーバの電源を OFF (POWER ランプ消灯）にする。 

3. Express サーバの電源コードをコンセントか6あく。 

4. Express サーバに接続しているケーブルをすべて取りかす。 

曰. 2章を参照してラックか6取り化す。 

巨. 3人]:>(上で Express サーバの底面を持って運ぶ。 

7. Express サーバ(こ傷がついたり、衝撃や振動を受けたりしないようしっかりと捆包する。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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ユーザーヴポート 

アフターサービスを お受けになる前に、保証および サービスの 内容について磕認してください。 


装置の巧話について 


Express サーバには『保証劃が添付されています。『保証書』は販売店で巧を事項を記入して 
お渡ししますので、記載内容をお認のうえ、大切に保管してください。保証期間中に故障が 
発生した場合は、『保証書』の記載内容にもとづき無償修理いたします。詳しくは『保証書』お 
よびこの後の r 保守サービスじついて」をご覧ください。 

保証期間後の修理じついてはお買い求めの販売店、最寄りの NEC または保守サービス会社に 
連絡してください。 

M-O • NEC 製 m 夕 K サードパーティ）の製品または NEC び認定していない装置やインタフエー 
スケーブルを使用したために起きた Express サーバの故障については、その責任を負 
いかねますのでご了承ください。 

• 本体の左側面(前側)に、製品の形式 、 SERIAL No . (製造番号)、定格、製造業者名、製 
造国び明記された銘板び貼ってありまず。販売店にお問い合わせずる際にこの内容をお 
伝えください。また銘板の製造番号と保証書の保証番号び一致していませんと、装置び 
保証期間内に故障した場合でも、保証を受け5れないことびありまずのでご確認くださ 
し、。万一違ラ場台は、販売店にご連絡ください。 


バッテリの保証について 


Express サーバに内蔵されているバッテリの保証期間は5年です。時計が停止したり、遅れ 
るようになつた場合は、保守サービス会社に連絡してください。 


200 








修理に出される前に 


r 故障かな？」と思ったら、じ(下の手順を行って<ださい。 

①電源コードおよび他の装置と接続しているケーブルが正しく接続されていることを磕認 
します。 

③「障害時の対処（164ページ)」を参照してください。該当するを状があれば記載されてい 
る処理を行ってください。 

③ Express サーバを操作するためじ必要となるソフトウェアが正しくインストールされて 
いることを磕認します。 

④ 市販のウィルス橫化プ□グラムなどでサーバをチェックしてみてください。 

t (上の処理を行ってもなお異常があるときは、無理な操作をせず、お買い求めの販売店、最 
寄りの NEC または保守サービス会社にご連絡ください。その際にサーバのランプの表示や 
ディスプレイ装置のアラーム表示もご磕認ください。故障時のランプやディスプレイによる 
アラーム表示は修理の際の有用な情報となることがあります。保守サービス会社の連絡先に 
ついては、付録目 r 保守サービス会社網一覧」をご覧ください。 

なお、保証期間中の修理は必ず保証書を添えてお申し込みください。 

I — "〇 この Express ヴーバは日本国内仕様のため、 NEC の海が拠点で修理することはできませ 
ん。ご了承ください。 


修埋に出される時は 


修理に化される時は次のものを用意してください。 
n 保証書 

n ディスプレイ装置に表示されたメッセージのメモ 
n 障害情報* 
n 本体-周辺装置の記録 

* 192ページに記載している情報などが含まれます。障害情報は保守サービス会社 
から指示があつたときのみ用意してください。 


巧巧用部品について 


本装置の保守用部品の最低保有期間は、製造打ち切り後5年です。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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巧巧ヴービスについて 


保守サービスは NEC の保守サービス会社、および NEC が認をした保守サービス会社によって 
のみ実施されますので、純正部品の使用はもちろんのこと、技術力においてもご安ムの上、 
ご都合に合わせてご利用いただけます。 

なお、お客様が保守サービスをお受けになる際のご相談は、弊社営業担当または代理店で 
承っておりますのでご利用ください。保守サービスは、お客様に合わせて2種類用意してお 
ります。 


保守ヴービスメニュー 


契約保守サービス 

お客様の障害コール(こより優先的(こ技術者を派遣し、修理じあたります。 
この保守方式は、装置に応じた一定料金で保守サービスを実施させていた 
だくもので、お客様との間に維持保守契約を結ばせていただきます。 
さまざまな保守サービスを用意しています。詳し<はこの後の説明をご覧 
ください。 

未契約修理 

お客様の障害コールにより、技術者を派遣し、修理にあたります。保守ま 
たは修理料金はその都度精算する方式で、作業の内容によって異なりま 
す。 


NEC では、お客様に合わせて U 下の契約保守サービスを用意しております。 

I n-O • サービスを受ける為には事前の契約び必要です。 

• サービス料金は契約ずる曰数/時間帯により異なります。 


J \- ドウエアメンテナンスヴービス 

維持保守 

定期的な点橫により障害を予防します。（を期予防保守） 

また、万一障害発生時には保守技術者がすみやかに修復します。（緊急障害復旧) 

出張修理 

障害発生時、保守技術者が化張して修理します。（緊急障害復旧） 


エクスプレス通報サービス 

ご契約の期間中、お客様の Express サーバ本体を監視し、障害(アレイディスク縮退、メモリ 
縮退、温度異常等)が発生した際に保守拠点からお客様に連絡します（お客様への連絡時闇 
帯：月曜日〜金曜日午前9:00〜午後 5:00) 。 

r 八ードウエアメンテナンスサービス」または r マルチベンダ H / W 統括サービス」を契約された 
お客様は無償でこの保守サービスをご利用することができます。 

(お申し込みには伸込書」び別途必要です。 P ぶ売店、当社営業担当にお申し付けください。） 
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ソフトウェア保守ヴービス 


ESS (Express Server Startup ) ヴービス 

Express 5800シリーズの Windows 2000 /Windows NT 対応モデルにおいて、 ESS 対象の 
サーバソフトウェアやクライアントソフトウェアに対し、 W 下の機能やサービスを提供しま 
す。 

• インストールプ□グラムとソフトウェアライセンスの管理 
• ソフトウェアの予防保守 ( RUR )* 

• ソフトウェアのアップグレード制度への参力が 
• Windows 2000 /Windows NT サービスパックの配布* 

* Delivery Service パッケージのみの機能として提供されまず。 


PP (プ□グラム-プ□ダクト）-ヴポートサービス 

NEC が納入する一部他社製品のライセンス-ソフトウェアに対し、下記の作業を行います。 
(製品によっては保守サービスを提供できないものがあります。） 

• PP に関する電話 • FAX による間い合わせ対応 

• PP の更新情報•技術情報などの提供 

• PP の更新版の提供 


オプションヴービス 

下記のオプションサービスちございますのでご利用ください。 

なお、オプションサービスは提供する NEC 販売店により、を称、内容が異なる場合がござい 
ますので、お磕かめの上、ご用命ください。 U 下のサービスは NEC フィールディング(株)が 
提供するものです。 


ヘルプデスクサービス 

クライアント-サーバ-システムを対象に、八ードウエア/ソフトウエアの適合性、操作方 
ま、製品機能、障害に対する回避策などのお客様からのご質問に電話、ファクシミリ、電子 
メールなどで回答します。（クライアント100台単位の購入になります。フリーダイヤルを 
利用でき、間い合わせ回数は無制限です。） 


マルチベンダ H / W 統括ヴービス 

マルチベンダ製品作 xpress サーバ + SI 仕入製品*)で構成されるクライアント-サーバ-シス 
テムに対し、下記の形態による修理を行います。 


維持保守形態 

定期予防保守と、障害発生機器の切り分け、緊急障害復旧を行います。 

出張保守形態 

障害発生機器の切り分け、緊急障害復旧を行いまず。 

引取り保守形態 

障害発生機器の切り分け、取かし、引取り、持帰り、調査、修理をし、完了後に取付け、動 
作確認、修理内容報告、引ミ度しを行います。 

頂り保守形態 

お客様が送付された故障品を修理し、完了後にご返送しまず。 


SI 仕入製品とは••- 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 


NEC が他社か6仕入れ、責任をもってお客様に納入させていただく他社製品のことです。 
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LAN マルチベンダ保守 サービス 

他社製品を含むマルチベンダで構成される LAN 機器(ルータ- HU 目-ブリッジなど)につい 
て、障害原因の切り分けとお客様が選んだ保守方式による障害修復を行います。クライアン 
卜およびサーバは、本メニュー対象外です。 

NEC 製の LAN 機器は化張修理を行います。 

他社製品の LAN 機器についても、シングルウインドウでその障害修復(センドバック、予備 
機保守など、お客様が選んだ保守方式による）までをフォ□一します。 


NT ヴーノて監視ヴービスに xpress 日800才ートモニタリングヴービス) 


お客様の Express サーバ本体を ESMPR0 作 xpress サーバ本体にバンドルされているサーバ 
管理ソフトウエア）と目 MC 機能の連携により、モデムを介してより幅広い監視を行います。 
サービス日時は、24時間 • 365日までの9パターンから選択できます。修理は、八ードウエ 
アメンテナンスサービスで対応します。 Windows 2000にも対応しております。 


NT ヴーノて監視ヴービスに xpress 日800監視ヴービス） 

Windows 2000 /Windows NT サーバ全体の稼働状態を監視します。サービス内容は、サー 
バ立ち上げ状況から業務アプリケーション稼働状況、 サーバのアラーム状況の監視まであり 
ます。サービス日時は、24時闇 • 365日まで9パターンから選択できます。監視の結果は、 
毎月報告書を発行します。修理は、八ードウエアメンテナンスサービスで対応します。 
Windows 2000にも対応しております。 


クライアント構成監視サービス 

Windows NT/NetWare を使用したクライアント-サーバシステムにおけるクライアントの 
八ードウエア構成情報とインスI-ール済みソフト情報をリモートで採集し、編集してお客様 
し報告します。 


LAN • ネットワーク監視サービス 

お客様が準備した LAN ■ネットワーク監視装置を使用し、 INS 回線経由で監視します。サー 
ビス内容は、ネットワークノードの障害監視から、性能監視、構成監視まであります。サー 
ビス日時は、24時間 • 365日まで9パターンから選択できます。監視の結果は、毎月報告書 
を発行します。修理は、八ードウエアメンテナンスサービスで対応します。 


ウイルス監視サービス 

Windows 2000/Windows NT を使用したクライアント-サーバシステムにおけるコン 
ピュータウイルスの監視を行い、新種ウイルス情報、最新ウイルスパターンファイルをお客 
様に定期的に提供します。監視結果は毎月報告書を発行します。サービス日時は、24時闇- 
365日監視します。 
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情報サービスについて 


Express 5800シリーズに関するご質問-ご相談は「ファーストコンタクトセンター」でお受け 
しています。 

《電話番号のかけまちがいが増えております。番号をよくお確かめの上、おかけください。 

ファーストコンタクトセンター TEL . 03 -34 曰曰-曰800り表) 

受付時間/9:00〜12:00、13:00〜17:00月曜日〜金曜日（祝祭日を除く） 

お客様の装置本体を監視し、障害が発生した際に保守拠点からお客様に連絡する r エクスプ 
レス通報サービス」の申し込みに関するご質問-ご相談は r エクスプレス受付センター」でお 
受けしています。 

《電話番号のかけまちがいが増えております。番号をよくお確かめの上、おかけください。 

エクスプレス受付センター TEL 0120 -22-3042 

受付時間/9:00〜17:00月曜日〜金曜日（祝祭日を除く） 


インターネットでも情報を提供しています。 

http://nec8.com/ 

『8番街』：製品情報、 Q & A など最新 Express 情報満載！ 

http://club.express.nec.co.jp/ 

『Club Express』 ： 『Club Express 会員』への登録をご案内しています。 Express 5800シリー 
ズをご利用になる上で役立つ情報サービスの詳細をご紹介しています。 

http://www.fieldin 呂 .cojp/ 

NEC フィールディング(株)ホームぺージ：メンテナンス、ソリューシヨン、用品、施設工事 
などの情報をご紹介しています。 


目メンテナンスとトラブルシユ—ティング 
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